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La Memoria de Sostenibilidad 2024 del 
Grupo Sefran (en adelante, “el Grupo”, 
“Sefran” o “Grupo Sefran”) corresponde al 
ejercicio fiscal cerrado el 31 de diciembre 
de 2024. Este documento constituye el 
Estado de Información No Financiera que 
complementa el informe de gestión del 
Grupo y ha sido elaborado conforme a 
lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 
de diciembre, sobre Información No 
Financiera y Diversidad. 

Para la redacción del informe se han 
utilizado como marco de referencia 
los Estándares GRI (Global Reporting 
Initiative) para la Elaboración de Informes 
de Sostenibilidad, versión 2021. Dichos 
estándares se han aplicado de manera 
parcial y selectiva, lo que implica que este 
informe no puede considerarse como un 
documento elaborado en conformidad 
plena con GRI. La relación detallada de 
los estándares empleados se encuentra 
especificada en la tabla de referencias del
Anexo I: Referencias a la Ley 11/2018 de 
Información no Financiera y Diversidad.

La identificación de los contenidos 
relevantes se ha llevado a cabo mediante un 
análisis de materialidad, que ha permitido 
determinar, a partir de las exigencias de la 
Ley 11/2018, qué temas deben ser abordados 
con mayor nivel de detalle.

En aquellos casos en los que no se dispone 
de sistemas de información adecuados o 
donde la relevancia del aspecto en cuestión 
es limitada en el contexto del negocio, se 
ha incluido una explicación que justifica su 
omisión.

El alcance de la información incluida en esta 
Memoria abarca a Sefran, S.L. —sociedad 
dominante del Grupo Sefran— así como a las 
siguientes sociedades dependientes: Zukán, 
S.L., Sugar Global Trading, S.L., Aurum 
Process Technologies, S.L., Alea Inversiones, 
S.L., Valfran Solar, S.L. y Mak Food Company, 
S.L.1 que se incorporó al Grupo en febrero de 
2023. 

1Mak Food Company se incorporó al grupo en 2023; sin embargo, no se incluyeron datos específicos de esta entidad en la Memoria de Sostenibilidad correspondiente a dicho ejercicio, ya que en ese momento no 
desarrollaba operaciones consideradas materiales a efectos del EINF. En el ejercicio 2024, al haberse iniciado actividades relevantes y empleados, sus datos sí se reportan en esta Memoria de Sostenibilidad.

Aunque todas estas entidades forman parte 
del perímetro de consolidación del Grupo 
Sefran y están bajo el control de la sociedad 
matriz, la mayor parte de los datos relativos 
a consumos incluidos en el apartado de 
gestión ambiental corresponden a Zukán, 
S.L. y Mak Food Company, S.L., dado el tipo 
de actividad productiva que desarrollan. 

El resto de las sociedades no se consideran 
significativas desde el punto de vista 
ambiental, al no registrar consumos 
energéticos ni generación de residuos con 
impacto representativo. No obstante, en 
el cálculo de emisiones de gases de efecto 
invernadero (GEI) se han tenido en cuenta 
todas las sociedades del Grupo.

En cuanto a la información cuantitativa 
incluida en los apartados relativos a 
aspectos sociales y de compromiso 
con la sociedad, los datos presentados 
corresponden al conjunto consolidado de 
todas las empresas que integran el Grupo 
Sefran.

Por último, en cumplimiento de la Ley 
11/2018, el contenido de este informe ha sido 
revisado por un experto independiente, quien 
ha verificado que la información incluida se 
ajusta a los requisitos legales aplicables (ver 
Anexo II: Informe de Verificación).

Introducción a la Memoria
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En un entorno de desafíos globales, donde 
la confianza se construye día a día, en Grupo 
Sefran elegimos actuar con responsabilidad, 
compromiso y visión de futuro. Por ello, 
compartimos con transparencia nuestras 
iniciativas hacia un desarrollo sostenible 
e inclusivo que garantice la continuidad y 
competitividad de nuestra actividad.

La sostenibilidad constituye uno de los 
pilares en nuestra estrategia empresarial, 
integrando criterios ambientales, 
sociales y de buen gobierno en nuestras 
decisiones y operaciones. Llevamos años 
trabajando para medir, reducir y comunicar 
nuestro impacto, guiándonos por los 
estándares internacionales de informes de 
sostenibilidad de Global Reporting Initiative 
(GRI). Este enfoque nos permite rendir 
cuentas ante nuestros grupos de interés, 
fomentando la confianza, la mejora continua 
y la innovación responsable.

El 2024 ha sido un ejercicio de consolidación 
y crecimiento tras la incorporación en 2023 
de nuevas compañías como Mak Food y 
reafirmando -de la mano de Zukán- más de 
30 años de trayectoria en el sector.

Además, este año ha estado marcado por 
el fortalecimiento de nuestra presencia 
en el mercado nacional e internacional, 
ampliando nuestras capacidades operativas 
y reforzando nuestra cercanía al cliente 
gracias a la diversificación de nuestra 
actividad.

Destaco especialmente nuestra apuesta por 
la innovación, desarrollando soluciones que 
integran tecnologías avanzadas y principios 
de economía circular, con el objetivo de 
reducir impactos, optimizar recursos y 
generar valor añadido. Ejemplo de ello es el 
proyecto de ampliación de fábrica de Zukán 
que nos permitirá ampliar nuestra capacidad 
y ser más eficientes, además de afianzar 
nuestro compromiso con la seguridad 
alimentaria y la sostenibilidad.

En el ámbito ambiental, la lucha contra 
el cambio climático continúa siendo una 
prioridad estratégica para Grupo Corporativo 
Sefran. Hemos intensificado nuestros 
esfuerzos en la medición de nuestra huella 
de carbono en los tres alcances, que nos 
permitirán definir un plan de transición para 
los próximos años.

A nivel interno, hemos reforzado nuestras 
políticas de desarrollo del talento, la 
diversidad y la equidad, y promoviendo 
un entorno de trabajo seguro e inclusivo 
para nuestras 300 personas. A través de 
planes de formación continua, iniciativas 
de conciliación y programas de igualdad, 
apostamos por el crecimiento personal y 
profesional de nuestras personas, que son el 
verdadero motor de nuestras empresas.

Nuestra participación activa en plataformas 
y alianzas sectoriales que impulsan la 
sostenibilidad, la innovación y la excelencia 
empresarial, refuerzan nuestro compromiso 
con la mejora continua y la sostenibilidad de 
nuestros procesos y productos.

Nada de esto sería posible sin la dedicación 
y pasión de todas las personas que forman el 
grupo, a quienes agradezco el hacer posible 
este proyecto común.

Jose Fº Moreno Riquelme
Administrador, Grupo Corporativo Sefran

Carta de la Dirección General
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Valores

Los cuatro valores que guían las acciones y decisiones de las empresas del 
Grupo Sefran son:

Orientación al cliente:
El objetivo principal de todas las empresas es crear y mantener una relación 
de confianza y transparencia con los clientes, donde la profesionalidad y 
cercanía en el servicio facilitado son fundamentales.

Integridad:
La honestidad, sinceridad, respeto y transparencia son los pilares que rigen 
las acciones del Grupo y sus personas.

Personas:
Contar con un equipo de profesionales capaz de hacer posible la innovación 
es una condición imprescindible para el Grupo.

Innovación:
Es uno de los pilares fundamentales sobre los que se sustenta la estrategia 
corporativa, dado que la innovación es el paso previo de la excelencia.

Grupo Corporativo Sefran

Grupo Sefran es un grupo empresarial de 
capital español, estructurado como un 
holding que integra diversas compañías 
con presencia en sectores estratégicos 
como la alimentación, las energías 
renovables, la maquinaria industrial y los 
servicios de consultoría informática. Esta 
diversificación permite al grupo mantener 
una posición sólida y adaptarse a las 
demandas de distintos mercados. 

En 2024 el Grupo contó con un equipo 
de cerca de 300 profesionales y una 
facturación de 314 millones de euros, 
además, con la incorporación de Mak Food 
Company ha podido abarcar nuevas líneas 
de productos.

Presencia de mercado

Aunque el núcleo de las operaciones de 
Grupo Sefran se encuentra en España, 
país donde se concentra el 100% de su 
equipo humano, la actividad comercial 
del grupo tiene un marcado carácter 
internacional. Sus productos y servicios 
alcanzan diversos mercados, destacando 
especialmente las ventas en España, 
Italia, Francia y Portugal, que constituyen 
los principales destinos de su actividad 
comercial.

1. Modelo de negocio
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Empresas del Grupo

Considerada la empresa insignia 
del Grupo, Zukán, S.L. se dedica a la 
elaboración de soluciones edulcorantes 
a medida, combinando diferentes 
ingredientes para ofrecer fórmulas 
adaptadas a las necesidades específicas 
de la industria alimentaria.

Sugar Global Trading, S.L. (SGT) está 
especializada en el comercio internacional 
de materias primas, especialmente 
azúcar. Además, ofrece servicios de 
gestión de saldos dentro del Régimen de 
Perfeccionamiento Activo (RPA), facilitando 
operaciones logísticas y aduaneras para 
empresas agroalimentarias.

Aurum Process Technologies, S.L. 
se dedica al diseño, fabricación e 
instalación de equipos industriales de 
transferencia térmica de alto rendimiento. 
Sus soluciones están orientadas 
principalmente a clientes del sector 
alimentario que requieren procesos 
eficientes, seguros y energéticamente 
optimizados. 

Mak Food Company, S.L. es una empresa 
pionera en el desarrollo y producción de 
soluciones innovadoras para la industria 
alimentaria, incluyendo zumos de frutas, 
alternativas vegetales y formulaciones 
personalizadas adaptadas a las tendencias 
del mercado y a los requerimientos 
nutricionales actuales.

Alea Inversiones, S.L. centra su actividad 
en la promoción inmobiliaria y la gestión 
integral de aparcamientos, abarcando 
desde el desarrollo de proyectos 
urbanísticos hasta la explotación de 
activos inmobiliarios.

Valfran Solar, S.L. está especializada 
en el desarrollo, instalación y gestión de 
proyectos de energía solar fotovoltaica, 
contribuyendo al compromiso del Grupo 
con la sostenibilidad y la eficiencia 
energética a través de soluciones limpias y 
renovables.

1. Modelo de negocio
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En 2024 Zukán celebró su 30º aniversario, 
culminando tres décadas de trayectoria 
marcadas por la innovación, la 
especialización y el compromiso con la 
excelencia en el sector alimentario. Desde 
su fundación en 1994, la compañía se 
ha dedicado al desarrollo, producción 
y comercialización de soluciones 
edulcorantes basadas en azúcares, 
consolidándose como un referente clave 
en la industria de la alimentación y las 
bebidas, tanto a nivel nacional como 
internacional.

A lo largo de estos años, Zukán ha 
construido una sólida reputación como 
socio fiable, gracias a su capacidad 
para ofrecer alternativas saludables e 
innovadoras, adaptadas a las necesidades 
específicas de sus clientes. Sus productos 
garantizan los más altos estándares de 
calidad y seguridad alimentaria en toda la 
cadena de valor.

La empresa cuenta con un equipo técnico 
altamente cualificado que trabaja de forma 
estrecha con los clientes, analizando sus 
requerimientos y diseñando fórmulas 
personalizadas. 

Estas soluciones edulcorantes, elaboradas 
a partir de azúcar principalmente y 
bajo rigurosos controles de calidad, no 
solo aportan una experiencia sensorial 
equilibrada, sino que permiten el desarrollo 
de productos más saludables, alineados 
con las demandas de un consumidor cada 
vez más informado y exigente.

Fiel a su visión estratégica, Zukán mantiene 
una apuesta firme por la innovación, 
la investigación y la mejora continua. 

Esta orientación hacia la I+D+i no solo le 
permite anticiparse a las tendencias del 
mercado, sino también responder con 
agilidad a los retos que plantea un entorno 
alimentario en constante transformación. 

Gracias a esta capacidad de adaptación, 
la empresa refuerza su posición como un 
actor dinámico y competitivo, preparado 
para afrontar con solvencia los próximos 
desafíos del sector.

8
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Cultura Corporativa

          Misión

Desarrollar con los clientes formulaciones 
que aporten valor a su cadena operativa, 
dando un servicio global que abarca todas 
las fases industriales; siempre acorde 
con los más altos estándares de calidad y 
compromiso con la sostenibilidad.

          Visión

Ser el socio de referencia para la industria 
de la alimentación y bebidas en cuestión 
de innovación y conocimiento de 
soluciones edulcorantes.

           

 
          Compromiso

Dentro de su ámbito de influencia, Zukán 
apoya y respeta la protección de los 
Derechos Humanos fundamentales, 
comprometiéndose a no ser cómplice con 
su vulneración.

Cumpliendo con la legislación laboral, la 
empresa apoya la libertad de afiliación 
y el reconocimiento del derecho a la 
negociación colectiva, la abolición de las 
prácticas de discriminación en el empleo y 
la erradicación del trabajo infantil.

Favoreciendo el medio ambiente, Zukán 
adopta un enfoque preventivo, fomentando 
iniciativas que promuevan una mayor 
responsabilidad ambiental y favoreciendo 
el desarrollo y la difusión de tecnologías 
respetuosas con el medio ambiente.

Zukán se compromete a asegurar prácticas 
éticas hacia sus clientes, proveedores, 
empleados y grupos dentro de su ámbito 
de influencia.

La empresa trabaja contra la corrupción en 
todas sus formas, incluidas la extorsión y el 
soborno.

9

2. Sostenibilidad 3. Gobernanza 4. Innovación 5. Sociedad 6. Medioambiente 7. Equipo Anexo1. Negocio

1. Modelo de negocio



Memoria de Sostenibilidad 2024 - Grupo Corporativo Sefran 10

2. Sostenibilidad 3. Gobernanza 4. Innovación 5. Sociedad 6. Medioambiente 7. Equipo Anexo1. Negocio

Historia

Fundada en 1994 en Molina de Segura 
(Murcia), Zukán, S.L. inició su trayectoria 
como distribuidora de azúcar sólido 
para empresas locales del sector 
agroalimentario. Tres años después, 
en 1997, la compañía apostó por la 
innovación incorporando la producción 
de azúcar líquido, un hito que marcó el 
inicio de su evolución hacia soluciones 
más especializadas y adaptadas a las 
necesidades de la industria.

Hoy en día, Zukán se posiciona como una 
de las principales empresas alimentarias 
de la Región de Murcia por volumen de 
facturación. En 2024, ha experimentado 
un crecimiento del 2,85 %, alcanzando 
una cifra de negocio de 177,33 millones de 
euros  y consolidando una plantilla de más 
de 220 profesionales. 

La sede de Molina de Segura alberga 
las oficinas centrales, la producción de 
productos líquidos y áreas logísticas. 
Además, la empresa dispone de un centro 
en Valencia para recibir materias primas y 
producir azúcar para el canal Retail.

Zukán ofrece soluciones integrales que 
abarcan todo el ciclo de producción: desde 
el diseño y formulación de edulcorantes 
a medida hasta su fabricación, envasado, 
distribución y asesoramiento técnico. Su 
actividad, centrada principalmente en el 
mercado nacional, se complementa con 
una creciente presencia internacional, 
exportando a países de Europa, Oriente 
Medio y América del Norte.

En el último trimestre de 2024 comenzó 
un proyecto de ampliación que sumará 
10.000 m² a la planta de Molina de Segura 
para aumentar la capacidad y mejorar 
la eficiencia, reforzando el compromiso 
con la seguridad alimentaria. Esta mejora 
representa un importante avance en 
sostenibilidad, gracias a la automatización 
y a sistemas más eficientes.

Comprometida con la innovación, Zukán 
mantiene una fuerte inversión en I+D+i para 
anticiparse a las tendencias del sector 
alimentario, mejorar la funcionalidad de 
sus productos y aportar valor añadido a 
sus clientes. Esta visión convierte a la 
empresa en un referente del desarrollo y 
especialización.

1994

2014

2024

2000

2022

2010

2023

Nace Zukán para la 
venta de azúcares en 
grano a la industria 
conservera.

Se lanza la línea 
Apícola, que pronto 
se convertiría en 
una gama clave de 
la empresa, con un 
equipo propio de 
I+D+i+C.

Se empieza a 
potenciar el azúcar 
líquido, con la 
apertura de una 
planta de fabricación 
y una nueva 
delegación.

El aumento de 
las ventas y el 
lanzamiento de 
nuevos productos 
especializados 
posicionan a Zukán 
como un proveedor 
especializado a nivel 
europeo.

Zukán se convierte 
en una empresa 
clave en el 
sector, llegando a 
producir 50.000 
toneladas de 
producto, gracias 
a su fortaleza en 
I+D+i+C.

Año récord en 
facturación y 
ventas.

30 AÑOS MÁS DULCES QUE NUNCA
Zukán consolida tres décadas de innovación, especialización y 
crecimiento en el sector alimentario consolidándose como líder europeo 
en la producción de azúcares líquidos y fórmulas edulcorantes a medida. 
Con una plantilla de más de 300 personas, la expansión de su planta 
con 14.000 m² adicionales y la mayor evolución empresarial hasta la 
fecha. Una historia de éxito construida sobre conocimiento, personas y 
compromiso con el entorno.

1. Modelo de negocio



Memoria de Sostenibilidad 2024 - Grupo Corporativo Sefran 11

2. Sostenibilidad 3. Gobernanza 4. Innovación 5. Sociedad 6. Medioambiente 7. Equipo Anexo1. Negocio

Productos y servicios

Zukán estructura su actividad en torno 
a cuatro grandes líneas de negocio, 
orientadas a dar respuesta a las demandas 
del sector alimentario y a las nuevas 
tendencias de consumo:

• Productos líquidos
Producción de soluciones líquidas como 
azúcares líquidos, jarabes, fondants 
y otras formulaciones edulcorantes. 
Esta línea se caracteriza por su alto 
grado de especialización en mezclas 
personalizadas, ofreciendo una amplia 
gama de soluciones funcionales y 
tecnológicas adaptadas a los procesos 
de los clientes.

• Alimentación apícola
Desarrollo de productos de nutrición 
específicos para las abejas, 
incorporando fórmulas innovadoras y 
productos con un alto valor añadido. El 
desarrollo de esta línea tiene vinculados 
proyectos de investigación nacionales, 
centrados en el fortalecimiento del 
sector apícola. Esta línea contribuye al 
impulso de la sostenibilidad agrícola y 
la biodiversidad, clave para la cadena 
alimentaria.

• Ingredientes funcionales
Esta línea está centrada en la 
investigación y desarrollo de alternativas 
al azúcar con beneficios nutricionales, 
centrada en la investigación y desarrollo 
de alternativas al azúcar con beneficios 
nutricionales y funcionales para el 
consumidor. Entre sus productos 
destacan las fibras solubles, que 
permiten reducir azúcares y grasas en 
diversas aplicaciones alimentarias, 
facilitando el uso de declaraciones 
nutricionales como “Reducido en 
azúcares”, “Reducido en calorías”, “100% 
natural” o “Alto contenido en fibra”. Esta 
línea está alineada con las tendencias 
actuales de salud, bienestar y clean label.

• Azúcares sólidos
Comercialización y trading de azúcares 
sólidos, dirigidos a clientes industriales 
de distintos segmentos del sector 
alimentario, con una oferta adaptada a 
los requerimientos técnicos y logísticos 
de cada cliente.

Líquidos

Sólidos

Jarabes
y siropes

Fondant
y pastas

Eco

Light

Apicultura

1. Modelo de negocio
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Sugar Global Trading, S.L. (SGT) ha 
consolidad su posición como un agente 
clave en el sector azucarero de España 
y Europa; además de ser un aliado clave 
para empresas que operan en el ámbito del 
comercio exterior, combinando experiencia 
técnica, conocimiento normativo y una 
clara orientación al cliente. La compañía 
cuenta con un equipo de profesionales 
altamente cualificados, con una sólida 
trayectoria en operaciones internacionales, 
aduanas y logística.

Su actividad se articula principalmente en 
torno a dos grandes áreas:

• Importación y distribución de azúcar en 
Europa, con un enfoque ágil y eficiente 
que responde a las demandas de un 
mercado dinámico y competitivo.

• Gestión especializada del Régimen de 
Perfeccionamiento Activo (RPA), una 
herramienta aduanera que permite 
importar temporalmente materias primas 
para su transformación y posterior 
reexportación, con importantes ventajas 
fiscales y administrativas.

SGT ofrece a sus clientes un servicio 
integral que va más allá de la operativa 
convencional, combinando consultoría 
estratégica en comercio internacional 
con externalización de procesos 
aduaneros. Esta doble capacidad le 
permite adaptarse a distintos modelos 
de colaboración, ajustando sus servicios 
a las necesidades específicas de cada 
proyecto. Cada operación se analiza de 
forma individualizada, lo que garantiza 
soluciones personalizadas y alineadas con 
los objetivos del cliente.

Uno de los elementos que distingue 
a SGT en el mercado es su profundo 
conocimiento del funcionamiento del RPA, 
lo que permite a las empresas obtener 
beneficios en sus operaciones de comercio 
exterior repercutiendo positivamente en 
la cuenta de resultados de la empresa y el 
coste final del producto.

Gracias a su visión estratégica, flexibilidad 
operativa y especialización técnica, Sugar 
Global Trading se posiciona como un socio 
de confianza para aquellas compañías que 
buscan maximizar su competitividad en el 
entorno del comercio global.

12
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Valores

SGT se guía por un conjunto de valores 
fundamentales que determinan su forma 
de trabajar y relacionarse con sus clientes. 
Estos valores son:

• Servicio 360º

SGT tiene el compromiso de brindar un 
servicio integral y completo a sus clientes. 
Su enfoque de “servicio 360” implica que 
se encargan de todas las necesidades 
relacionadas con el comercio exterior de 
sus clientes. SGT se ocupa de todos los 
aspectos, desde la asesoría inicial hasta la 
ejecución y seguimiento de los proyectos, 
para garantizar una experiencia fluida y 
exitosa.

• Flexibilidad

SGT entiende que cada proyecto y 
cada cliente son únicos. Por eso, basa 
su enfoque en la flexibilidad. Analizan 
minuciosamente los requisitos de cada 
cliente y adaptan sus servicios para 
satisfacer sus necesidades específicas. 
La flexibilidad les permite ofrecer 
soluciones personalizadas, ajustadas a las 
particularidades de cada caso.

• Optimización de costes

SGT se dedica a encontrar las mejores 
soluciones para sus clientes, lo que incluye 
la optimización de costes. Reconocen la 
importancia de maximizar la eficiencia 
y minimizar los gastos en el comercio 
exterior. A través de su experiencia 
y conocimientos, colaboran con sus 
clientes para identificar oportunidades de 
ahorro y reducir costes innecesarios, sin 
comprometer la calidad ni el cumplimiento 
normativo.

13
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Historia

SGT se ha consolidado como un referente 
en la importación y distribución de azúcar 
en Europa, logrando una facturación de 
158,28 millones de euros en 2024 (208 
millones en 2023). Sus clientes disponen 
de un soporte integral para aprovechar las 
oportunidades del comercio internacional 
y maximizar su potencial de crecimiento.

Servicios

• Importación y distribución

Eespecialistas en el suministro de una 
amplia variedad  de tipos y formatos de 
azúcar gracias a sus múltiples almacenes 
estratégicamente ubicados y su habilidad 
en las negociaciones, siendo pioneros en la 
importación de nuevos orígenes, así como 
el azúcar blanco/moreno orgánico para la 
industria especializada.

• Servicios de consultoría en 
comercio exterior

Asesoramiento en el ámbito aduanero 
gracias a su experiencia en la importación 
y distribución de azúcar. SGT ofrece 
servicios especializados para el correcto 
uso de este régimen, optimizando los 
costos de las materias primas y generando 
beneficios en la cuenta de resultados de 
las empresas.

• Asesoría y tramitación RPA

Gestión del proceso completo de RPA 
con las aduanas pertinentes. El correcto 
uso del Régimen Aduanero supone una 
reducción del coste de las materias primas 
lo que repercute positivamente en la 
cuenta de resultados de sus clientes y el 
coste final del producto.

• Servicios aduaneros

Ayuda en la gestión de tramitación de los 
servicios aduaneros para garantizar el 
cumplimiento de los plazos y conseguir 
seguridad fiscal.

14
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Mak Food Company es especialista en la 
producción y creación de soluciones de 
zumos de frutas, alternativas vegetales y 
productos a medida para toda la industria 
alimentaria con una marcada vocación 
por la innovación, la naturalidad y la 
adaptabilidad. Su actividad se centra en 
ofrecer productos de alta calidad para la 
industria alimentaria, destacando por su 
enfoque en formulaciones funcionales, 
saludables y alineadas con las nuevas 
demandas del consumidor.

La compañía es pionera en el diseño y 
producción de tres grandes líneas de 
soluciones:

•  Zumos y concentrados de frutas, 
elaborados con materias primas 
cuidadosamente seleccionadas, que 
destacan por su sabor, estabilidad y 
trazabilidad.

•  Alternativas vegetales, formuladas como 
sust itutos de origen animal o productos 
tradicionales, adaptándose a las 
tendencias plant-based y a las exigencias 
nutricionales emergentes.

•  Desarrollos personalizados, diseñados 
en estrecha colaboración con los 
clientes para responder a necesidades 
específicas de textura, funcionalidad o 
perfil nutricional.

Mak Food combina un sólido conocimiento 
técnico con un enfoque altamente flexible, 
lo que le permite actuar como socio 
estratégico de sus clientes en proyectos 
de co-desarrollo, desde la fase conceptual 
hasta el escalado industrial. Su capacidad 
para diseñar soluciones funcionales y 
diferenciadas contribuye directamente a 
la creación de productos finales con alto 
valor añadido.

La innovación y la sostenibilidad están 
en el centro de su estrategia. La empresa 
trabaja con tecnologías que preservan las 
propiedades organolépticas y nutricionales 
de los ingredientes, mientras minimiza el 
impacto ambiental de sus procesos. Este 
compromiso se traduce en propuestas 
alineadas con etiquetas limpias (clean 
label), declaraciones nutricionales (“100 
% natural”, “sin azúcares añadidos”, 
“bajo en calorías”), y un alto grado de 
personalización.

Gracias a su enfoque colaborativo, visión 
de futuro y capacidad técnica, Mak Food 
Company se posiciona como un proveedor 
de confianza para empresas que buscan 
desarrollar alimentos más saludables, 
funcionales y sostenibles, sin renunciar al 
sabor ni a la calidad.
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Memoria de Sostenibilidad 2024 - Grupo Corporativo Sefran

Cultura corporativa

En el corazón de Mak Food Company laten 
tres valores fundamentales que guían 
cada decisión y desarrollo: la búsqueda 
constante de la excelencia, el compromiso 
con la sostenibilidad y la defensa de 
lo natural como eje de su propuesta 
alimentaria. 

Cada producto refleja esta filosofía, 
aunando alta calidad, responsabilidad 
ambiental y una visión transparente y 
honesta de la alimentación, adaptada a las 
necesidades del consumidor actual.

16
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Memoria de Sostenibilidad 2024 - Grupo Corporativo Sefran

Productos y servicios

Mak Food, con una facturación de 
34 millones de euros en 2024, se ha 
consolidado como un referente en la 
producción y desarrollo de soluciones 
alimentarias innovadoras y sostenibles. 

Su catálogo abarca una amplia gama de 
productos que incluyen concentrados y 
purés de frutas y verduras, alternativas 
vegetales y desarrollos personalizados 
para la industria alimentaria. Entre sus 
especialidades destacan los concentrados 
de avena, cítricos, frutas tropicales y frutas 
rojas, así como purés de frutas como 
maracuyá, albaricoque y piña. 

Entre sus productos más demandados se 
encuentran los concentrados de origen 
vegetal y los desionizados/rectificados. 
Estos últimos son ingredientes líquidos 
obtenidos a partir de frutas o vegetales, a 
los que se han eliminado minerales, ácidos 
y compuestos que pueden alterar su sabor, 
color u olor. 

Gracias a este proceso, los desionizados 
ofrecen un perfil neutro y una alta pureza, 
lo que los convierte en bases ideales 
para bebidas, lácteos, preparados 
infantiles y otras aplicaciones donde se 
requiere funcionalidad sin interferencias 
organolépticas.

La empresa también se distingue por 
sus "Nuevas Creaciones", concentrados 
innovadores centrados en funcionalidades 
que siguen las tendencias globales y 
ofrecen un gran potencial en el mercado, 
mejorando las aplicaciones culinarias 
y añadiendo calidad y originalidad a los 
productos finales. 

Gracias a su enfoque en investigación y 
desarrollo, Mak Food Company ofrece 
soluciones a medida que responden a 
las tendencias actuales del mercado, 
como el clean label, la nutrición funcional 
y la sostenibilidad. Su compromiso 
con la calidad y el medio ambiente se 
refleja en prácticas como la selección de 
proveedores locales, la implementación 
de procesos ecológicos y la reducción de 
residuos.

2. Sostenibilidad 3. Gobernanza 4. Innovación 5. Sociedad 6. Medioambiente 7. Equipo Anexo1. Negocio 2. Sostenibilidad 3. Gobernanza 4. Innovación 5. Sociedad 6. Medioambiente 7. Equipo Anexo1. Negocio
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Las empresas del grupo han desarrollado 
iniciativas concretas orientadas a 
fortalecer su desempeño en sostenibilidad. 
Estas acciones buscan optimizar la 
eficiencia operativa, consolidar un modelo 
de buen gobierno corporativo y generar 
un impacto positivo en las comunidades 
donde operan. Todo ello con el objetivo de 
contribuir activamente a la construcción 
de un futuro más responsable y sostenible.

Compromiso con la 
sostenibilidad

De forma transversal, todas las empresas 
del Grupo comparten una misma visión 
y compromiso, articulado en torno a los 
siguientes principios fundamentales:

Compromiso con la 
sociedad

Responsabilidad en todas sus operaciones, 
guiándose por los más exigentes 
estándares de calidad, salud y seguridad. 
Además de garantizar la excelencia en 
sus procesos, colabora activamente con 
organizaciones locales y entidades sin 
ánimo de lucro, con el fin de impulsar 
iniciativas sociales que favorezcan el 
desarrollo inclusivo y sostenible de las 
comunidades en las que está presente.

Compromiso con el 
medioambiente

Conscientes del papel que deben asumir 
frente al cambio climático, las empresas 
del grupo integran la sostenibilidad 
ambiental como un tema clave. Para ello, 
fomentan la economía circular, incorporan 
tecnologías limpias y aplican procesos 
productivos respetuosos con el entorno 
natural y la biodiversidad. Estas acciones 
permiten reducir las emisiones de Gases 
de Efecto Invernadero (GEI) y mitigar el 
impacto ambiental tanto en la actividad 
directa como a lo largo de toda la cadena 
de valor, promoviendo así la conservación 
de los recursos naturales.

Compromiso con los 
clientes

La satisfacción del cliente es una prioridad 
para el Grupo Sefran. Esta se persigue 
a través de una colaboración cercana y 
continua, brindando un asesoramiento 
personalizado y soluciones diseñadas a 
medida según las necesidades específicas 
de cada proyecto. Las relaciones 
comerciales se construyen sobre la base 
de la confianza mutua y el compromiso 
con un servicio excelente y de calidad 
constante.

Compromiso con las 
personas empleadas

El capital humano, su desarrollo y 
bienestar, es sin duda la gran apuesta 
del Grupo, ya que es su mayor activo y 
es fundamental para lograr los objetivos 
de sostenibilidad. Para ello, se esfuerzan 
para que sus empresas proporcionen un 
entorno laboral seguro, inclusivo y propicio 
para el crecimiento profesional. Asimismo, 
ofrecen oportunidades de formación, 
fomentan el bienestar y promueven la 
diversidad y la igualdad de oportunidades.

19
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Desempeño en 
sostenibilidad*

Los objetivos de sostenibilidad de Sefran están 
claramente definidos, son cuantificables 
y están alineados con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones 
Unidas. Esta alineación refleja un compromiso 
firme con la resolución de los principales retos 
sociales y medioambientales globales, y con la 
construcción de un futuro más justo, inclusivo 
y sostenible.

En el marco de su estrategia de sostenibilidad, 
Zukán continúa avanzando en la reducción de 
sus emisiones de gases de efecto invernadero 
(GEI), apostando por el uso de tecnologías 
limpias e innovadoras. Además, la empresa 
genera un impacto positivo en su entorno local 
mediante la creación de empleo, la promoción 
de un ambiente laboral inclusivo y libre de 
discriminación, y una fuerte apuesta por la 
investigación y la innovación.

* Los datos presentados corresponden a todo el Grupo. Sin embargo, los indicadores de medioambiente solo contemplan el desempeño 
de Zukán y Mak Food, que son las empresas del Grupo que por su actividad resultan significativas a efectos de impacto ambiental. 

2. Gestión de la sostenibilidad
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2. Gestión de la sostenibilidad

Medioambiente

El Grupo integra tecnologías limpias y procesos 
eficientes que minimizan su impacto ambiental, 
utilizando en parte energía de origen renovable 
(fotovoltaica) y cogeneración. Este enfoque permite 
avanzar en la reducción de emisiones GEI y en una 
gestión más responsable de los recursos naturales.

Personal y sociedad

Las empresas del Grupo garantizan la seguridad 
de sus productos y servicios mediante estrictos 
controles de calidad y trazabilidad, y promueven 
entornos laborales inclusivos, equitativos y seguros, 
donde el desarrollo personal y profesional de 
los equipos es clave para cumplir los objetivos 
estratégicos y generar valor social.

Gobierno corporativo

Con una visión orientada al futuro, el Grupo gestiona 
los riesgos, invierte en innovación y desarrollo, y 
adapta sus soluciones a las necesidades del cliente, 
reforzando su competitividad a través de una 
gobernanza responsable y alineada con los principios 
de sostenibilidad.

312 t Residuos generados 
                (74% valorizados)

7.046 MWh Electricidad

874 MWh Electricidad renovable

46.902 MWh Gas natural

305.499 t Materias primas
Procesadas y distribuidas

299 Empleados

0 Incidentes de discriminación 

4.352 h  Formación

31 Proyectos de I+D en marcha

12.404 h  Dedicadas a la I+D+I

55  Nuevos desarrollos de producto
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Relación con los 
Grupos de Interés

Grupo Sefran entiende que la gestión 
de la sostenibilidad requiere un diálogo 
continuo, transparente y estructurado 
con los grupos de interés. Por ello, se 
asegura de mantener una relación cercana 
y proactiva con todos aquellos actores 
que influyen o se ven afectados por sus 
operaciones. Esta interacción constante 
permite comprender sus expectativas, 
anticipar riesgos, identificar oportunidades 
de mejora y fortalecer la toma de 
decisiones estratégicas.

A través de diversos canales de 
comunicación y mecanismos de 
participación, se promueve el intercambio 
de información con cada parte interesada, 
adaptando los formatos y la frecuencia 
según su naturaleza e impacto. 

A continuación, se detallan los 
grupos, cuáles son los principales 
temas abordados con cada uno y los 
instrumentos específicos utilizados para 
facilitar la interacción. 

* Estos grupos de interés corresponden a Zukán, ya que, si bien todas las empresas del Grupo mantienen relaciones con sus propios grupos de interés, 
Zukán es la empresa más representativa y ha sido tomada como referencia para el análisis de materialidad.

Grupos de interés* Mecanismos de comunicación y temas clave

Comité de Dirección A través de reuniones periódicas y canales digitales de comunicación. Se abordan aspectos como el 
modelo de negocio, el plan estratégico, los riesgos y la organización del trabajo.

Personas trabajadoras Mediante herramientas de comunicación interna. Los temas clave incluyen seguridad y salud, 
organización del trabajo, relaciones laborales, formación y promoción de la igualdad.

Clientes
A través de gestores de cuenta, atención al cliente y redes sociales. Se tratan asuntos como la 
experiencia de consumo, seguridad y salud, cambio climático (adaptación y mitigación) e información 
fiscal.

Proveedores
Mediante el departamento de compras, redes sociales, blogs y encuentros sobre el modelo de 
negocio. Se discuten temas como materias primas, riesgos, subcontratación, proveedores e 
información fiscal.

Entidades financieras A través del departamento financiero y redes sociales. Los temas clave incluyen el modelo de negocio, 
la gestión de riesgos y la información fiscal.

Organizaciones sociales
Mediante acciones puntuales de RSC, relaciones institucionales y colaboración con fundaciones y 
entidades sin ánimo de lucro. Se tratan la implicación en comunidades locales, patrocinio y acciones 
asociativas.

Competidores A través de la participación en ferias y foros sectoriales. Se intercambia información sobre el modelo 
de negocio, subcontratación, proveedores y aspectos fiscales.

Estado y sociedad
Mediante la EINF, redes sociales, blogs, acciones de RSC y presencia en medios. Los temas clave son 
la seguridad y salud, la sostenibilidad en el uso de recursos (agua y energía), así como los impactos 
sociales en comunidades locales.

2. Gestión de la sostenibilidad
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Materialidad

Una gestión sostenible y estratégica 
exige identificar y priorizar los aspectos 
que resultan más relevantes tanto para 
la organización como para sus grupos 
de interés. Este ejercicio se basa en 
un proceso estructurado de escucha 
activa, que permite recoger expectativas, 
necesidades y preocupaciones, así como 
evaluar los impactos reales y potenciales 
sobre el negocio y su entorno.

En 2022, Zukán llevó a cabo un análisis de 
materialidad, actuando como empresa 
representativa del Grupo Sefran, dado su 
peso operativo y su estructura organizativa. 
El proceso incluyó la participación de 
grupos de interés internos y externos, 
así como de la dirección de la compañía, 
mediante encuestas y consultas. 

Los resultados obtenidos se contrastaron 
con información externa, incluyendo 
benchmarks sectoriales y marcos 
internacionales de referencia como los 
del Global Reporting Initiative (GRI) y el 
Sustainability Accounting Standards Board 
(SASB). 

Esto permitió identificar los temas más 
relevantes para los grupos de interés y 
los más estratégicos para la compañía, y 
derivó en la elaboración de una Matriz de 
Materialidad.

En 2024, dicha matriz fue revisada como 
parte del proceso de actualización de 
la estrategia de sostenibilidad. Tras su 
evaluación, se aprobó sin modificaciones, 
al considerarse que los aspectos 
identificados seguían siendo plenamente 
válidos. 

No obstante, durante ese mismo año, se 
dio un paso más allá al iniciar el análisis 
de doble materialidad, en cumplimiento 
con los requisitos de la Corporate 
Sustainability Reporting Directive 
(CSRD). Este nuevo enfoque incluye no 
solo los impactos hacia el entorno, sino 
también la identificación de los riesgos 
y oportunidades (IROs) que afectan 
financieramente al Grupo Sefran.

Para facilitar esta evaluación, se llevó a 
cabo un mapeo completo de la cadena 
de valor de todas las empresas del 
grupo, lo que permitió una identificación 
más precisa de los impactos, riesgos y 
oportunidades a lo largo de todo el ciclo de 
vida de la actividad. 

Los resultados del análisis de doble 
materialidad se integrarán en la 
próxima memoria de sostenibilidad, 
proporcionando una visión más robusta y 
alineada con los estándares europeos.

2. Gestión de la sostenibilidad

2323



Memoria de Sostenibilidad 2024 - Grupo Corporativo Sefran 24

1. Negocio 2. Sostenibilidad 4. Innovación 5. Sociedad 6. Medioambiente 7. Equipo Anexo3. Gobernanza

Matriz de Materialidad

La matriz, validada en 2024, establece los 
nueve temas prioritarios para el Grupo 
según su nivel de impacto y relevancia: 
Seguridad y salud (del personal y 
consumidores), Eficiencia energética, Uso 
sostenible del agua, Formación, Igualdad, 
Protección de datos, Servicio al cliente, 
Prevención y gestión de residuos, Cadena 
de suministro responsable. 

Asimismo, se identificaron otros temas 
relevantes que, aunque de menor prioridad, 
siguen siendo clave: cambio climático, 
uso eficiente de recursos, economía 
circular, prevención de la contaminación, 
cumplimiento normativo, relación con 
proveedores y subcontratistas, impacto en 
comunidades locales y no discriminación 
en el empleo.

Matriz de Materialidad

Social

Ambiental

Gobernanza

2. Gestión de la sostenibilidad
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Discriminación en el empleo

Uso sostenible 
de agua

Seguridad y salud
(del personal y consumidores)

Eficiencia energéticaFormación

IgualdadCadena de suministro
responsable

Protección de 
datos clientes
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Compliance

Subcontratación
y proveedores

Comunidades Locales

Economía circular

Contaminación
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3. Gobernanza
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Estructura de gobierno

La estructura de gobierno del Grupo está 
compuesta por un Administrador Único 
y varios apoderados al máximo nivel de 
consolidación. Las estructuras de gestión 
de las principales unidades de negocio 
incluidas en este Estado de Información no 
Financiera reportan a este Administrador 
Único.

Los órganos de gobierno del Grupo 
son los responsables de impulsar el 
compromiso de excelencia con sus 
clientes, proveedores y colaboradores, 
así como la responsabilidad con sus 
objetivos y necesidades, y un modelo de 
gobierno y control. Además, se encargan 
de revisar y validar la información relativa 
al desempeño sostenible.
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Gestión de riesgos

La gestión de riesgos del Grupo está 
centralizada en el órgano de dirección, que 
asume la responsabilidad de establecer y 
activar los mecanismos necesarios para 
identificar, evaluar y mitigar la exposición 
a los principales riesgos que pueden 
afectar a la organización. Esta función 
resulta clave para garantizar la resiliencia 
operativa y la continuidad de las distintas 
unidades de negocio. 

De forma periódica, se lleva a cabo un 
proceso estructurado de identificación, 
clasificación y valoración de riesgos, 
considerando tanto factores internos 
como externos, con el objetivo de anticipar 
escenarios críticos y reforzar la capacidad 
de respuesta del Grupo. 

Entre los principales riesgos identificados, 
destacan los siguientes: 

1. Digitalización: adaptación a 
nuevos entornos tecnológicos y a la 
automatización de procesos clave.

2. Movimientos en el precio del azúcar: 
alta volatilidad en los precios de las 
materias primas con impacto directo en la 
rentabilidad.

3. Necesidad de un control 
estandarizado en aspectos ESG: 
implementación homogénea de criterios 
ambientales, sociales y de gobernanza en 
todas las unidades del Grupo.

4. Exposición a acciones geopolíticas: 
posibles efectos adversos derivados de 
conflictos, restricciones comerciales o 
inestabilidad internacional.

5. Riesgo social y regulatorio: cambios 
legislativos, exigencias en materia de 
sostenibilidad o condiciones sociales en 
las áreas de operación.

6. Otros factores de riesgo: como 
la dependencia de determinados 
proveedores, la evolución de los hábitos de 
consumo o eventos climáticos extremos.
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Impactos en la organización 
relacionados con la digitalización
 
En un entorno empresarial cada vez más 
digitalizado, el grado de automatización 
y control tecnológico aplicado a la 
ejecución, supervisión y análisis de las 
operaciones se ha convertido en un factor 
crítico en la evaluación de riesgos del 
Grupo. 

La persistencia de procesos manuales 
limita la agilidad y la capacidad de 
adaptación ante escenarios cambiantes, 
afectando potencialmente la eficiencia y la 
toma de decisiones estratégicas. 

Conscientes de esta realidad, el Grupo 
está impulsando una estrategia integral 
de transformación digital, basada en un 
análisis detallado de los procesos internos. 

Esta iniciativa tiene como objetivo priorizar 
aquellas áreas donde la digitalización 
aporta mayor valor añadido, mejorando 
la eficiencia operativa, la trazabilidad y la 
toma de decisiones.

Impacto financiero por movimientos en 
precio del azúcar

El azúcar, como materia prima principal del 
negocio, representa un riesgo financiero 
significativo debido a la alta volatilidad de 
su precio. Las fluctuaciones en el coste de 
adquisición pueden incidir directamente 
en los márgenes operativos, sobre todo 
cuando existe un desfase entre la compra 
del producto y la fijación de precios de 
venta. 

Para mitigar esta exposición, el Grupo 
ha adoptado medidas como la inclusión 
de cláusulas de protección en contratos 
comerciales y el uso de instrumentos 
financieros específicos.

Estas acciones permiten gestionar de 
forma proactiva la volatilidad del mercado, 
asegurar una mayor estabilidad económica 
y proteger la rentabilidad del negocio.
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Control estandarizado para  
aspectos ESG

La nueva Directiva de Información 
Corporativa en Sostenibilidad (CSRD) 
establece un marco más exigente en 
materia de transparencia, calidad y 
comparabilidad de la información ESG, en 
un contexto regulatorio aún en evolución. 

En 2024, el Grupo ha avanzado en su 
preparación mediante el desarrollo de 
un análisis de doble materialidad, la 
evaluación de riesgos climáticos y la 
elaboración de una hoja de ruta para 
el reporting ESG. Estas acciones han 
permitido establecer las bases para una 
gestión más estructurada e integrada, 
anticipándose a los requerimientos 
normativos y fortaleciendo las 
capacidades internas.

Exposición a acciones geopolíticas

El aumento de tensiones geopolíticas 
representa un riesgo transversal para 
las empresas expuestas al comercio 
internacional, con impactos potenciales en 
costes logísticos, normativas, cadena de 
suministro y plazos de entrega. 

En 2024, el Grupo ha reforzado su 
gestión contractual mediante un enfoque 
preventivo y multidisciplinar, asegurando 
el control riguroso de los procesos de 
contratación. Con la implicación de 
asesores legales y responsables de área, 
se ha logrado una mayor capacidad 
de anticipación frente a contingencias 
externas, protegiendo la continuidad del 
negocio.

 
 

Riesgo social y regulatorio

El creciente escrutinio sobre el consumo de 
azúcar y los hábitos alimentarios supone 
un riesgo regulatorio y reputacional, pero 
también una oportunidad para reforzar 
el posicionamiento responsable en el 
mercado.

En 2024, el Grupo ha mantenido su 
compromiso con la alimentación saludable 
a través de la innovación en productos 
bajos en calorías como Fosvitae® y Fondant 
0%. Asimismo, ha reforzado su alineación 
con el Plan Integral del Ministerio de 
Consumo, colaborando activamente en 
medidas como el etiquetado nutricional, la 
autorregulación publicitaria y la educación 
al consumidor.

 

Otros factores de riesgo – Incertidumbre 
del futuro

El contexto global de 2024 ha estado 
marcado por una elevada incertidumbre 
económica, geopolítica y regulatoria, con 
efectos potenciales sobre la estabilidad 
de los mercados y las operaciones 
comerciales.

Durante 2024, el Grupo ha realizado una 
evaluación exhaustiva del entorno, liderada 
por el Administrador Único y la Dirección. 
Como resultado, se han aplicado ajustes 
en procesos internos y comerciales, así 
como en los modelos de relación con 
clientes y proveedores, lo que ha permitido 
consolidar una respuesta ágil y resiliente 
ante posibles impactos.
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Medidas contra la 
corrupción y el soborno

El Grupo Sefran mantiene un firme 
compromiso con la integridad, la 
legalidad y la conducta ética, tanto en su 
actividad interna como en sus relaciones 
comerciales. Este compromiso abarca 
el respeto a los derechos humanos, 
la protección del medio ambiente y la 
lucha activa contra cualquier forma 
de corrupción, soborno o tráfico de 
influencias ya sea de manera directa o 
indirecta, y se extiende a todos los niveles 
de la organización, incluyendo la cadena 
de suministro.

El Grupo adopta una política de tolerancia 
cero frente a prácticas corruptas, que 
se aplica a todas las interacciones con 
empleados, clientes, proveedores, 
administraciones públicas y otras partes 
interesadas. Para reforzar esta postura, 
cuenta con asesoría legal especializada 
en cumplimiento normativo y con 
herramientas de gestión que promueven 
una cultura corporativa basada en la 
transparencia y la responsabilidad.

Asimismo, se han establecido políticas 
de compras responsables, que 
incluyen procesos de homologación de 
proveedores y mecanismos de control 
mediante procedimientos competitivos, 
garantizando así la trazabilidad y equidad 
en las operaciones comerciales. 

Medidas para luchar contra 
el blanqueo de capitales

Las sociedades del Grupo no están sujetas 
a las obligaciones establecidas por la 
Ley 10/2010, de 28 de abril, relativa a la 
prevención del blanqueo de capitales y la 
financiación del terrorismo. No obstante, 
el Grupo actúa con la debida diligencia 
en todas sus operaciones y relaciones 
comerciales, manteniendo una actitud 
prudente y alineada con los principios de 
buena gobernanza y ética empresarial.
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Respeto de los derechos 
humanos

El Grupo Sefran cuenta con políticas 
transversales en materia de derechos 
humanos que se aplican a todas las 
empresas del Grupo y a su red de 
relaciones comerciales. Estas políticas 
están alineadas con los principios 
recogidos en la Declaración Universal de 
los Derechos Humanos de las Naciones 
Unidas, y se integran en los procedimientos 
internos y códigos de conducta como parte 
del compromiso ético y de responsabilidad 
corporativa del Grupo. 

Gracias a la implantación y seguimiento de 
estas políticas, durante los ejercicios 2023 
y 2024 no se ha registrado ningún incidente 
ni riesgo asociado a vulneraciones de 
derechos humanos en el ámbito de 
actuación del Grupo.

En el caso de Zukán, este compromiso 
se articula a través de su Política de 
Responsabilidad Social Corporativa y se 
refuerza mediante un Canal de Denuncias 
accesible públicamente desde su página 
web corporativa. 

Este canal está disponible para cualquier 
persona o entidad que desee comunicar 
irregularidades o incidentes, y garantiza la 
confidencialidad y el tratamiento adecuado 
de las comunicaciones recibidas, 
promoviendo el respeto a los derechos 
humanos en toda la cadena de valor. 
Durante el año 2024, al igual que en 2023, 
no se ha recibido ninguna denuncia por 
vulneraciones en esta materia.

31

Medidas contra la discriminación y el 
acoso

Zukán refuerza su compromiso con la 
igualdad de trato, la dignidad en el trabajo 
y la prevención de conductas inapropiadas 
mediante la implantación de protocolos 
específicos contra el acoso, con especial 
énfasis en el acoso sexual y el acoso moral.

Estos protocolos establecen no solo 
el procedimiento de actuación ante 
denuncias formales, sino también criterios 
claros para identificar comportamientos 
no tolerados, incluyendo expresiones 
verbales, gestos o contactos físicos 
de carácter intimidatorio, abusivo o 
degradante.

Las personas afectadas pueden presentar 
sus denuncias de forma confidencial y 
segura a través del Canal de Denuncias 
habilitado por la organización, asegurando 
así una respuesta rápida, imparcial y 
respetuosa con los derechos de todas las 
partes implicadas. 

31
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Información fiscal

Resultado del ejercicio e impuestos 
sobre sociedades

​La siguiente tabla muestra el resultado del 
ejercicio 2024 y 2023 de impuestos sobre 
beneficios pagados en España, expresados 
en miles de euros.​

Subvenciones públicas recibidas 

​El Grupo Sefran ha recibido en el ejercicio 
2024 subvenciones por importe total de 
2.960.031 euros (11.666 euros en 2023).

32

Resultado antes 
de impuestos

Impuestos sobre
beneficios

Resultado después de 
impuestos

2024 6.286,01 (789,33) 5.496,68

2023 9.645,88 (4.657,09) 4.988,79

Memoria de Sostenibilidad 2024 - Grupo Corporativo Sefran
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4. Innovación
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Apuesta por la innovación

La innovación continua es uno de los 
pilares estratégicos del Grupo Sefran y 
se traduce en una inversión recurrente 
en actividades de I+D+i, como motor de 
transformación sostenible, diferenciación 
en el mercado y adaptación a las nuevas 
demandas del entorno. 

Esta apuesta firme por la innovación 
permite al Grupo avanzar en la mejora 
de procesos, la optimización de costes, 
el refuerzo de los sistemas de calidad y 
el desarrollo de nuevos segmentos que 
impulsen su crecimiento.

Dentro de las distintas unidades de 
negocio, Zukán es la empresa que lidera 
la inversión en innovación, destinando 
los mayores recursos a proyectos de 
desarrollo tecnológico, mejora de 
productos y reducción del impacto 
ambiental. 

Año tras año, Zukán mantiene su 
compromiso de responder a las 
expectativas del mercado mediante la 
creación de nuevas soluciones adaptadas 
a las necesidades de sus clientes, 
reforzando su posicionamiento como 
empresa responsable e innovadora.

En 2024, la inversión en I+D+i del Grupo 
ha alcanzado los 507.096 euros (565.000 
euros en 2023), impulsando el desarrollo 
de 55 nuevos productos (92 en 2023) 
y 31 proyectos de innovación (30 en 
2023). Estas cifras reflejan la evolución 
constante del Grupo hacia una oferta más 
especializada, sostenible y alineada con 
los valores de mejora continua.

3434
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2009

2018

2023 2024

2020 20212019

2014 2016Tecnologías avanzadas para el 
procesado de azúcares y derivados.
Optimización del refinado de azúcar cruda 
para la obtención de un jarabe azucarado 
neutro que permita su utilización en diferentes 
aplicaciones. 

Convocatoria: CDTI*, Proyecto de I+D+i 
Individual. 

Valorización de subproductos 
de frutas para el desarrollo de 
ingredientes eficaces y naturales para 
la industria alimentaria. 
Extracción de la fracción azucarada y los 
antioxidantes procedentes de los subproductos 
de frutas. 

Convocatoria: CDTI, FEDER** Innterconecta.

Revalorización de los subproductos 
del procesado del limón para el 
desarrollo de ingredientes funcionales 
para la industria alimentaria.
Extracción de antioxidantes y fibras dietéticas 
de los subproductos del procesado del limón.  

Convocatoria: Proyecto RIS3MUR COVID-19 
con FEDER e Instituto de Fomento de la 
Región de Murcia.

Proyecto EUREKA.
Desarrollo de un alimento líquido y un 
alimentador específico para reforzar las 
colmenas. El objetivo de este proyecto es crear 
un alimento líquido con una base de azúcares 
no cristalizables, vitaminas y proteína bruta 
en la proporción adecuada para el desarrollo 
óptimo de la colmena.  

Proyecto parte de la convocatoria del 
Proyecto CDTI, denominado Proyecto 
Eureka de Cooperación Internacional. 

Plan de reindustrialización dirigido al 
aumento de líneas productivas.
Optimización y ampliación de las líneas 
industriales para el desarrollo de nuevos productos 
con proyección a mercados internacionales.  

Convocatoria: REINDUS, Programa 
Reindustrialización y Fomento de la 
Competitividad Industrial (nº exp. RCI-040000-
2018-308), financiado por el Ministerio de 
Industria, Comercio y Turismo. 

Nuevos procesos biotecnológicos de 
interés para la industria de azúcares 
líquidos. 
Desarrollo de un jarabe de fructooligosacáridos 
procedente de la biotransformación del azúcar 
de caña. Extracción y purificación de enzimas 
de origen fúngico con actividad invertasa y 
FTasa.  

Convocatoria: CDTI, Proyecto de I+D+i 
Individual.

Elaboración de un nuevo suplemento 
alimentario completo y eficaz para 
abejas domésticas.
Desarrollo de un substituto del polen en 
formato sólido y líquido para el mantenimiento 
y desarrollo de la colmena.  

Convocatoria: CDTI, Proyecto de I+D+i 
Individual. 

Desarrollo de nuevos ingredientes 
bioactivos a partir de subproductos 
procedentes de cítricos. 
Extracción de azúcares y otros compuestos bioactivos 
procedentes de los subproductos del procesado 
de naranja y limón para su utilización en bebidas 
refrescantes. 

Convocatoria: CDTI, Proyecto de I+D+i de 
Cooperación Nacional.

Proyecto CDTI.
Desarrollo de un novedoso jarabe de pecto-
oligosacáridos como sustituto del azúcar como 
agente de carga para la sustitución del azúcar 
y que proporcione las mismas propiedades 
tecnológicas que éste. Este proyecto se está 
ejecutando en Molina de Segura desde el 15 de 
Marzo de 2023 hasta el 28 de Febrero de 2025.  

Proyectos individuales de I+D, aprobado 
por el CDTI, y FEDER (nº de expediente IDI-
20230495). Región de Murcia.

Desarrollo de dos productos innovadores que 
contribuyan a la protección de las abejas:
Un nuevo alimento en polvo para abejas, adaptable a 
las necesidades nutricionales de las colmenas según su 
etapa de desarrollo y en condiciones climáticas adversas, 
junto con una tecnología de monitorización que permite 
recopilar, transmitir y analizar en tiempo real datos sobre su 
comportamiento y comunicación. 

Nº de expediente IDI-20240285, que ha sido apoyado  
por el CDTI y FEDER, en su programa de ayudas para 
proyectos de I+D.

2017
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Inversión en innovación y 
desarrollo

Como reflejo del compromiso del Grupo 
Sefran con la competitividad y la mejora 
continua en la industria alimentaria, 
especialmente en el ámbito de las 
soluciones edulcorantes, el equipo de 
innovación de Zukán ha dedicado en 2024 
un total de 12.404 horas a actividades de 
I+D+i. 

Esta cifra representa un descenso del 
2,83 % respecto al año anterior (12.765 
horas en 2023), consolidando así su 
esfuerzo sostenido por desarrollar 
productos innovadores, eficientes y 
alineados con las nuevas demandas del 
mercado.

36

Horas dedicadas a I+D clasificadas por tipo de proyecto

2022 2023 2024

Proyectos dedicados
a nuevos desarrollos

Proyectos dedicados
a la apicultura

Optimizaciones y mejoras de 
procesos internos

1.427

5.841

7.727

2.346

1.152
1.958 1.936

4.300

442
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Compromiso social

Las empresas del Grupo reafirman su compromiso con el 
progreso de las comunidades locales, tanto en términos 
de desarrollo territorial como en la generación de empleo. 

Como parte de este enfoque, las empresas del Grupo 
colaboran activamente en iniciativas y eventos de 
carácter social, alineados con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), contribuyendo así a un impacto 
positivo en su entorno más próximo.

En este contexto, Sefran se consolida como un grupo 
empresarial con una fuerte vocación de responsabilidad 
social corporativa, mostrando una actitud proactiva ante 
las necesidades sociales. 

Aportaciones sociales

Su implicación en proyectos solidarios y de ayuda 
humanitaria refleja una clara preocupación por el 
bienestar colectivo y una voluntad firme de contribuir, en 
la medida de sus posibilidades, al desarrollo social.

Durante el ejercicio 2024, se realizaron diversas 
aportaciones sociales por un importe total de 10.880 
euros (7.500 € en 2023) destinadas a fundaciones y 
entidades sin ánimo de lucro, como muestra tangible 
del compromiso del Grupo con una sociedad más justa, 
solidaria e inclusiva.

Entidad 
beneficiarias Proyecto ODS

Future Jobs Day 2024: Participación de Zukán en esta feria de empleo, 
organizado por la Fundación Universidad Empresa de la Región de Murcia con el 
objetivo de acercar el mundo laboral a los jóvenes y promover el talento.

Donación económica aportada por parte de Aurum para apoyar la promoción y 
desarrollo tecnológico e industrial de la región de Murcia.

UMU Employer Fest: Convenio de colaboración entre Zukán y UMU para la 
participación en el mayor evento de empleo de educación superior de la Región 
de Murcia.

Aportación de un donativo por parte de Zukán para apoyar la labor social y 
asistencial en favor de las personas en situación de vulnerabilidad.

Campaña de Sensibilización de la Discapacidad: Aportación de un donativo 
por parte de Zukán para apoyar la inclusión social y laboral de las personas con 
discapacidad.

Fiestas Patronales 2024: Colaboración de Zukán con el Ayuntamiento de 
Murcia en el marco de las Fiestas Patronales como muestra de su compromiso 
con la dinamización social y cultural del municipio y participación ciudadana.

Aportación de un donativo por parte de Zukán para apoyar a las familias 
afectadas por la DANA en Valencia, a través de la labor solidaria de la 
asociación.
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Acciones de asociación y 
patrocinio

En 2024, el Grupo Sefran ha reforzado 
su compromiso con la sociedad a través 
de diversas iniciativas centradas en la 
solidaridad, la salud y el bienestar. ​

​Entre ellas se incluyen acciones como la 
recogida de ropa para Cáritas, la donación 
de alimentos a entidades sociales, la 
participación en jornadas de donación de 
sangre y en eventos solidarios como la 
Carrera de la Mujer.​

Asimismo, el Grupo ha promovido hábitos 
de vida saludables y el respeto por el 
entorno mediante su participación en 
el reto Healthy Cities de Sanitas y la 
renovación de su adhesión a asociaciones 
sectoriales como AFCA, fortaleciendo así 
su implicación con la sostenibilidad y el 
desarrollo responsable.​

39
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Cáritas

Zukán dispone de un contenedor de Cáritas 
para que el personal pueda donar ropa y 
calzado en desuso. Las prendas en buen 
estado se clasifican y se destinan a la 
venta en tiendas solidarias, generando 
empleo de inserción social. Las que no 
son reutilizables se envían a plantas de 
reciclaje textil, donde se transforman en 
materiales como rellenos o aislantes, 
contribuyendo así a la economía circular.

Carrera de la Mujer

Participación de trabajadoras de Grupo 
Sefran en la 9ª edición de la Carrera de la 
Mujer el 3 de marzo. Esta cita deportiva y 
solidaria, con un recorrido de 5 kilómetros 
que podía completarse corriendo o 
caminando en un máximo de 1 hora y 45 
minutos, promueve la actividad física, la 
visibilidad de la mujer en el deporte y la 
solidaridad con causas sociales.

Centro Regional de Hemodonación

Zukán organizó una jornada de donación 
de sangre en sus propias instalaciones, 
en colaboración con este centro. La 
iniciativa contó con la participación 
voluntaria de las personas empleadas. 
Gracias a esta acción, se contribuyó a 
reforzar las reservas de sangre disponibles 
para hospitales y centros sanitarios, 
apoyando así a pacientes que requieren 
transfusiones en situaciones críticas. 

Jesus Abandonado

Como parte de su compromiso con la 
acción social y el apoyo a colectivos 
vulnerables, Zukán realizó una donación de 
aproximadamente 1.000 kilos de azúcar a 
la Fundación. Esta aportación contribuye 
a cubrir las necesidades alimentarias 
básicas de las personas atendidas por la 
entidad, que ofrece servicios de acogida, 
comedor social y atención integral a 
personas en situación de exclusión.

Healthy Cities

Zukán participó en el reto organizado por Sanitas 
entre el 1 de mayo y el 30 de junio, cuyo objetivo 
era alcanzar 6.000 pasos diarios por participante. 
Por cada persona que completara el reto, Sanitas 
se comprometía a plantar un árbol. Los empleados 
de Zukán superaron el desafío, logrando 
reconocimientos en las distintas categorías: oro, 
plata y bronce. Como novedad este año, Sanitas 
plantará un árbol por cada participante de Zukán, 
haya completado o no el reto.

Asociación de Fabricantes y Comercializadores 
de Aditivos y Complementos Alimentarios

Zukán ha renovado su membresía en AFCA, entidad 
que actúa como interlocutora del sector ante las 
administraciones públicas y que desempeña un 
papel clave en el desarrollo técnico y normativo 
de la industria alimentaria. Esto permite a Zukán 
acceder a formación especializada, asesoría 
técnica y legislativa, así como a la elaboración de 
guías sectoriales y a la actualización permanente 
en materia regulatoria, fortaleciendo así su 
posicionamiento.
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Gestión de compras

Zukán dispone de un Sistema de Gestión 
de Calidad documentado y verificado, 
diseñado para identificar y gestionar 
eficazmente los riesgos alimentarios. 
Además, cuenta con una Política de 
Compras alineada con principios éticos 
y sostenibles, que incluye los siguientes 
compromisos:

•  Derechos humanos: Respeto y apoyo a 
los derechos humanos en toda la cadena 
de suministro.

•  Ética e igualdad: Promoción de prácticas 
éticas y no discriminatorias hacia 
clientes, proveedores y empleados.

•  Responsabilidad ambiental y social: 
Respeto al entorno y fomento del 
comercio local.

Contratación de 
proveedores

Actuar con ética e integridad constituye 
uno de los pilares fundamentales del 
Grupo Sefran y guía transversal en su 
forma de entender y hacer empresa. Este 
compromiso se manifiesta en la gestión 
diaria de sus operaciones, asegurando que 
los principios éticos impregnen cada etapa 
de la cadena de valor, desde la selección 
de proveedores hasta la entrega final del 
producto.

Más allá del cumplimiento ético, el Grupo 
integra de forma activa criterios sociales y 
medioambientales en todas sus relaciones 
comerciales. Esto implica promover 
el respeto a los derechos humanos, 
garantizar condiciones laborales justas, 
fomentar la transparencia y minimizar el 
impacto ambiental.

El Grupo Sefran trabaja para establecer 
alianzas con socios que compartan 
estos valores, impulsando así prácticas 
sostenibles, trazabilidad en los procesos, 
consumo responsable y modelos basados 
en la economía circular.

Esta visión no solo garantiza el 
cumplimiento normativo y la prevención 
de riesgos reputacionales, sino que 
también fortalece una cultura corporativa 
coherente, sostenible y comprometida con 
la construcción de un entorno más justo, 
responsable y equilibrado.

•  Transparencia: Rechazo de cualquier 
práctica asociada al fraude o la 
corrupción.

•  Mejora continua: Revisión periódica 
del sistema de gestión y fomento de la 
mejora continua.

•  Gestión integrada: Mantenimiento 
de los sistemas de calidad, seguridad 
alimentaria y medio ambiente, con 
enfoque en acciones preventivas y 
correctivas, así como en la participación 
del personal.
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Orientación al cliente y compromiso con 
la seguridad alimentaria

En el caso de Zukán, empresa 
especializada en ingredientes 
edulcorantes, la seguridad alimentaria y 
el estricto cumplimiento normativo son 
prioridades esenciales. Su base legal se 
sustenta en el Reglamento (CE) 178/2002, 
normativa marco de la Legislación 
Alimentaria General, que garantiza la 
seguridad y calidad a lo largo de toda la 
cadena alimentaria. 

Este marco se complementa con el 
Reglamento (CE) 852/2004 sobre higiene 
de los productos alimenticios y con 
las directrices del Codex Alimentarius, 
referencia internacional promovida por 
la FAO y la OMS. La Política de Calidad y 
Seguridad Alimentaria de Zukán refleja 
una sólida adhesión a estas normativas, 
reforzando su compromiso con la 
excelencia y la confianza del cliente.

Salud y seguridad de los 
consumidores

Para el Grupo Sefran, actuar con ética e 
integridad no es solo un principio, sino un 
valor fundamental que guía su forma de 
hacer empresa. 

Las compañías que integran el Grupo 
aplican estos valores en cada etapa de la 
cadena de valor, incorporando también 
criterios sociales y medioambientales en 
todas sus relaciones comerciales, con el 
fin de fomentar una gestión responsable y 
sostenible.
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Gestión proactiva de riesgos y respuesta 
ante crisis

Zukán dispone también de un Plan de 
Crisis con procedimientos eficaces de 
retirada y recuperación de productos 
ante alertas alimentarias. Este plan se 
prueba con simulacros anuales y se revisa 
en reuniones semanales, asegurando 
una respuesta rápida y coordinada ante 
cualquier contingencia.

Estas medidas se ven reforzadas por la 
participación activa en el sistema RASFF 
(Sistema de Alerta Rápida para Alimentos 
y Piensos), que permite un intercambio ágil 
de información sobre riesgos alimentarios 
y contribuye a proteger la salud pública de 
forma preventiva y reactiva.

Protocolos

• Evaluación y control de proveedores: Se 
realiza un proceso riguroso de evaluación, 
homologación, seguimiento y auditorías 
a los proveedores de materias primas, 
garantizando su cumplimiento con los 
estándares exigidos.

• Política de Calidad y Seguridad 
Alimentaria: Se establece, implementa y 
supervisa de forma continua, asegurando 
su correcta aplicación en todas las 
etapas del proceso productivo.

• Sistema APPCC: Se aplica de manera 
constante el sistema de Análisis de 
Peligros y Puntos de Control Críticos 
(APPCC), como base para una gestión 
preventiva y eficaz de los riesgos 
alimentarios.

• Formación del personal: Se desarrollan 
programas formativos y campañas 
de sensibilización en seguridad 
alimentaria dirigidos a toda la plantilla, 
fomentando una cultura de seguridad y 
responsabilidad.

4343

• Auditorías internas y externas: Se 
ejecuta un plan sistemático de auditorías 
que permite verificar el cumplimiento de 
normativas y detectar oportunidades de 
mejora en los procesos.

• Plan de Food Defense: Se implementan 
medidas específicas para proteger 
los productos frente a posibles actos 
intencionados de contaminación o 
sabotaje.

• Control del Food Fraud: Se realiza un 
seguimiento exhaustivo de posibles 
fraudes alimentarios, mediante controles 
preventivos y análisis de riesgos 
orientados a preservar la integridad del 
producto.
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Certificaciones

Zukán cuenta con un amplio conjunto 
de certificaciones que respaldan su 
compromiso con la seguridad alimentaria, 
la sostenibilidad, la ética y la calidad en 
toda su cadena de valor:

Seguridad alimentaria

• IFS Food (desde 2017): Certificación 
que avala la seguridad y calidad de 
los productos procesados en las 
instalaciones de Zukán, conforme a 
estándares internacionales.

Certificaciones ecológicas y sostenibles

• Ecológico – Producción Orgánica 
(desde 2011): Asegura que los productos 
de la gama “Eco” han sido elaborados 
conforme a las normas de agricultura 
ecológica.

• NOP (US National Organic Program) 
(desde 2022): Certificación que permite 
la comercialización de productos 
ecológicos en Estados Unidos bajo el 
sello orgánico del USDA, cumpliendo 
estándares federales estrictos.

• CAAE – Norma de Productos Veganos 
(desde 2023): Garantiza la ausencia 
de ingredientes de origen animal en los 
productos certificados y el cumplimiento 
de normas ecológicas.

Ética, comercio justo y responsabilidad 
social

• Fair Trade – Comercio Justo (desde 
2022): Sello internacional que garantiza 
condiciones equitativas para productores 
y trabajadores, especialmente en 
la cadena de suministro del azúcar, 
promoviendo la sostenibilidad social y 
ambiental.

• Bonsucro (desde 2020): Certificación 
que acredita que la producción 
de caña de azúcar y su cadena de 
suministro cumplen con estándares 
socioambientales. Evalúa indicadores 
clave como consumo energético e 
hídrico, emisiones de gases de efecto 
invernadero, respeto a los derechos 
laborales y el impacto en comunidades 
locales.

Certificaciones culturales y religiosas

• Kosher (desde 2017): Avala que los 
productos han sido elaborados conforme 
a las normas dietéticas judías (Kashrut).

• Halal (desde 2017): Certifica que los 
productos cumplen los requisitos de la 
Ley Islámica (Sharía), siendo aptos para 
el consumo por parte de la comunidad 
musulmana.
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Sistemas de reclamación, queja y 
resolución de incidencias

Con el objetivo de ofrecer una atención 
eficaz y personalizada, Zukán dispone de 
una central de atención especializada que 
gestiona de forma integral los pedidos, 
canaliza sugerencias y responde a 
reclamaciones de clientes. Este canal 
directo facilita una relación cercana, ágil 
y receptiva con los distintos grupos de 
interés.

Además, Zukán impulsa una escucha 
activa a través de sus redes sociales, lo que 
permite detectar de forma temprana las 
percepciones de los usuarios, identificar 
posibles incidencias y aprovechar 
oportunidades de mejora en sus procesos.

Este enfoque se integra en el Sistema 
de Gestión de la Calidad, que establece 
protocolos específicos para la detección, 
análisis y resolución de incidencias, 
garantizando respuestas estructuradas, 
trazables y orientadas a la mejora continua.

4545

En 2024, se registraron 163 reclamaciones 
por parte de clientes industriales, de 
las cuales un 95,7 % fueron resueltas 
satisfactoriamente. En comparación, 
durante 2023 se contabilizaron 295 
reclamaciones, con una tasa de resolución 
del 94,6 %. 

Esta notable disminución en el número 
de incidencias, en un contexto de alta 
actividad productiva, refleja mejoras 
significativas en la eficiencia operativa y en 
el control de calidad.

Número de reclamaciones recibidas

2019 2020 2021 2022 2023 2024

144

295

163
186

150 159
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6. Medioambiente
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Gestión ambiental

A lo largo de 2024, el Grupo Sefran ha 
continuado fortaleciendo su compromiso 
con la protección del medio ambiente 
mediante inversiones dirigidas a mejorar la 
eficiencia energética y a mitigar los efectos 
del cambio climático. 

Para ello, ha contado con el respaldo de 
equipos técnicos especializados en gestión 
ambiental, cuya labor ha sido clave en la 
implementación de las distintas iniciativas.

La Política Ambiental del Grupo establece 
un marco de actuación que garantiza que 
todos sus productos y servicios cumplan 
con la normativa, los códigos sectoriales y 
la legislación ambiental aplicable. 

Esta política se traduce en programas 
orientados a la mejora continua, la 
prevención de la contaminación y la 
reducción sistemática de los impactos 
ambientales asociados a la actividad 
empresarial.

Entre los principales objetivos definidos en 
este ámbito destacan:

• Mejorar la satisfacción del cliente, 
integrando la calidad, el respeto por el 
medio ambiente y el compromiso con la 
seguridad laboral.

• Fomentar una comunicación constante 
con las partes interesadas, para avanzar 
en aspectos técnicos, de calidad y en 
la prevención de riesgos laborales y 
medioambientales.

• Impulsar la formación y concienciación 
del personal, promoviendo su implicación 
activa en el desarrollo del Sistema de 
Gestión de Calidad, Medio Ambiente y 
Seguridad y Salud.

• Establecer canales efectivos de 
participación interna, con el fin de 
reforzar la seguridad y salud en el entorno 
laboral.
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Prevención de la 
contaminación

La Política Ambiental del Grupo incorpora 
también un enfoque preventivo frente 
a la contaminación, centrado en la 
identificación y gestión de los aspectos y 
riesgos ambientales.

En el caso concreto de Zukán, la 
prevención de la contaminación se 
lleva a cabo mediante la integración de 
tecnologías limpias y procesos sostenibles, 
apoyados en el uso de energía fotovoltaica 
y sistemas de cogeneración*.

Desde 2019, y como parte de las acciones 
del área de prevención de riesgos 
laborales, Zukán realiza análisis periódicos 
para evaluar los niveles de contaminación 
lumínica y acústica en su planta de Molina 
de Segura, con el fin de reducir su impacto 
en el entorno laboral.

Asimismo, se aplican mejoras cada año en 
función de las necesidades detectadas, y 
se efectúan controles sobre las emisiones 
de los generadores de vapor, garantizando 
que todos los valores se mantengan dentro 
de los límites normativos establecidos.

Tras la implementación en 2023 de mejoras 
de ventilación con renovación de aire —
que lograron una reducción de temperatura 
de entre 5 y 7 grados, mejorando tanto 
el bienestar de los trabajadores como la 
calidad del aire— en 2024 se ha continuado 
con esta línea de actuación, ejecutando 
la misma mejora en las instalaciones de 
Valencia.

* En la taxonomía de la UE, el gas fósil se considera una actividad de transición hacia una economía climáticamente neutra, permitida 
temporalmente bajo estrictas condiciones técnicas.
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Economía circular y 
gestión de residuos

Zukán y Mak Food son las empresas del 
Grupo con mayor generación de residuos 
industriales, como consecuencia directa 
de su actividad productiva. En contraste, 
el resto de las empresas, con operaciones 
principalmente administrativas, generan 
residuos de oficina que son gestionados 
por gestores autorizados, con un 
seguimiento riguroso a través de los libros 
de residuos en cada centro de trabajo. 

En 2024, el volumen total de residuos 
generados alcanzó las 16.866,79 
toneladas, de las cuales se valorizó el 
99,52%, manteniendo un alto nivel de 
aprovechamiento. Esta cifra representa 
un aumento respecto a 2023, cuando se 
generaron 8.521,83 toneladas y se valorizó 
el 99,29%, en línea con el crecimiento de la 
actividad productiva. 

* Este aumento responde principalmente a un ajuste metodológico en el sistema de medición implementado durante 2023, que 
permite una trazabilidad más precisa y homogénea de los residuos en todas las operaciones del Grupo.

** Dentro de los residuos no peligrosos se encuentran las aguas residuales. En el caso de 2024 se generaron un total de 16.554,32 tn 
y en  2023 se generaron 8.357,72 tn.

El Grupo refuerza así su compromiso 
con la economía circular, promoviendo 
la valorización a través del reciclaje 
de materiales como cartón y madera, 
y fomentando la reutilización interna 
siempre que es viable.

Residuos generados por tipo y tratamiento (en toneladas)

Residuos

2024 2023

Volumen 
generado

Volumen 
valorizado

Volumen 
dispuesto

Volumen 
generado

Volumen 
valorizado

Volumen 
dispuesto

No peligrosos** 16.865,4 16.784,9 80,4 8.517,4 8.457,5 59,9

Sólidos 308,7 228,3 80,4 159,7 99,8 59,9

Líquidos 16.556,6 16.556,6 0,0 8.357,7 8.357,7 0,0

Peligrosos 1,4 1,4 0,0 4,4 3,9 0,5

Sólidos 0,0 0,0 0,0 3,1 2,6 0,5

Líquidos 1,4 1,4 0,0 1,27 1,3 0,0

Total 16.866,8 16.686,9 80,4 8.521,8 8.461,4 60,4
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Uso sostenible del agua

En línea con su estrategia de crecimiento 
sostenible, Grupo Sefran mantiene su 
compromiso con la eficiencia en el uso 
de los recursos y el respeto al medio 
ambiente. ​

​El agua utilizada por las empresas del 
Grupo proviene de la red pública y su uso 
se regula a través del sistema VIGÍA del 
Ente Público del Agua, garantizando un 
consumo responsable conforme a los 
estándares del sector industrial en la 
Región de Murcia.​

Con el objetivo de garantizar una 
producción responsable de sus 
ingredientes, el Grupo continúa avanzando 
en la eficiencia de sus líneas productivas, 
con especial atención a la optimización del 
uso del agua. ​

​

En 2024, se han consolidado diversas 
medidas para reducir el consumo hídrico y 
maximizar su aprovechamiento, entre las 
que destacan:​
​
• Reutilización de recursos hídricos, como 

la recuperación de aguas condensadas 
en sistemas de vapor y la implantación de 
una red de recogida de aguas de proceso, 
lo que reduce la necesidad de limpiezas 
adicionales y garantiza la seguridad 
alimentaria.​

​•  Sistemas automatizados de lavado de 
tanques, que mejoran la eficiencia y 
disminuyen el consumo de agua.​

•  Pavimentación funcional de áreas 
industriales, como etapa final del 
proyecto de recogida de aguas, con el 
objetivo de reducir el agua empleada 
en tareas de limpieza y mejorar las 
condiciones de trabajo.​

•  I+D+i orientado al ciclo del agua, 
dedicando aproximadamente el 10% 
del tiempo de innovación al diseño de 
procesos que minimicen el uso de agua, 
incluyendo la exploración de sistemas 
de reaprovechamiento para fines no 
alimentarios (riego o usos industriales).

Como resultado del aumento en la 
actividad productiva, el consumo total 
de agua en 2024 ha registrado un ligero 
incremento, situándose en 320.815 m³ 
frente a los 319.978 m³ de 2023. ​

​Este crecimiento se ha gestionado 
de forma controlada, en línea con el 
compromiso de eficiencia hídrica y 
optimización de los recursos.

Entre los objetivos de ampliación de la 
fábrica se encuentra la optimización de los 
recursos hídricos mediante la mejora en la 
eficiencia de algunas de las nuevas líneas 
de producción, lo que permitirá reducir 
significativamente el consumo de agua.
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Uso de materias primas

En 2024, el Grupo ha reforzado su 
compromiso con la sostenibilidad y la 
eficiencia en el uso de recursos, alineando 
estos esfuerzos con el crecimiento 
operativo y la promoción de prácticas 
responsables en toda la cadena de valor.​

​Durante el ejercicio, el consumo total de 
materias primas alcanzó las 305.499,37 tn, 
lo que representa un incremento del 84,2 % 
respecto a 2023 (165.870 tn). ​

Este aumento está directamente 
vinculado al crecimiento de la actividad 
productiva, especialmente en Zukán y 
SGT, que concentran los volúmenes más 
significativos.​

​En paralelo, durante 2024 se han utilizado 
también más de 20,6 millones de unidades 
y 1.550 tn de envases en las operaciones 
de Zukán y Mak Food respectivamente.​

• Zukán consumió 98.730 tn de materias 
primas y 20.597.697 unidades de envases, 
reflejando su peso estratégico en la 
transformación de azúcares. Entre sus 
principales materias primas destacan 
azúcares, fructosas y dextrosas, 
variedades certificadas y ecológicas, y 
azúcares ECO.​

​• SGT registró un consumo de 187.394 
toneladas, consolidando su rol como uno 
de los pilares industriales del grupo.​

• Mak Food, por su parte, alcanzó un 
consumo de 19.376 toneladas de 
materias primas y 1.550 toneladas 
de envases, contribuyendo de forma 
relevante al balance total del ejercicio.

En 2024, Zukán ha continuado avanzando 
en su compromiso con la sostenibilidad 
a través de proyectos centrados en el 
reaprovechamiento de subproductos, con 
el objetivo de minimizar la generación de 
residuos y maximizar la eficiencia de sus 
líneas productivas.​

​En el ámbito apícola, se han implementado 
diversas iniciativas orientadas a mejorar 
los tiempos de producción y la eficiencia 
operativa, así como a optimizar los envíos y 
el uso del espacio de almacenamiento. ​

​Entre las mejoras destacadas, se 
encuentra la incorporación de un envase 
flexible y agrupado en una caja más 
versátil, lo que permite reducir residuos 
de embalaje, fomentar la reutilización de 
materiales y avanzar hacia una gestión más 
alineada con los principios de la economía 
circular.
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Consumo de energía

El Grupo mantiene un enfoque integral en la 
eficiencia energética y la descarbonización de sus 
operaciones, combinando generación eficiente, 
aprovechamiento del calor residual y uso de fuentes 
renovables.​

Desde 2020, se sustituyó el uso de gas natural 
licuado por gas natural canalizado, lo que ha 
supuesto una reducción significativa de costes al 
eliminar la necesidad de regasificación. Además, el 
calor no utilizado se recupera mediante sistemas 
de baja temperatura (“low temperature”) para su 
reutilización en otros procesos térmicos, mejorando 
así el rendimiento energético global.​
​
En 2024, el consumo energético total del Grupo 
ascendió a 7.045.888 kWh (siendo Zukán la empresa 
que abarca el 97% del consumo total del grupo). Esto 
representa un incremento del 11,35 % respecto a 
2023 (6.327.957 kWh), en línea con el aumento de la 
actividad productiva. ​

Por su parte, la instalación fotovoltaica puesta en 
marcha en 2023 (452 kWp) ha seguido contribuyendo 
al autoconsumo eléctrico, consolidando el uso de 
energía renovable, aportando 119.597 kWh al Grupo 
en 2024 (un incremento del 6,83 % con relación al 
año anterior).​

Consumo de energía por tipo y fuente en KWh

Electricidad de la red 
(no renovable)

Electricidad de la red 
(renovable)

Electricidad renovable 
(autoconsumo)

2023 20232024 2024

46.901.882

5.955.902 6.347.011

372.056

754.900111.946

119.597

53.521.759

Gas natural
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Transformación digital e Industria 4.0

En 2024, Zukán sigue avanzando en 
su digitalización industrial con la 
implementación de un sistema avanzado de 
programación y supervisión de procesos, 
pieza clave en su estrategia hacia la 
Industria 4.0. 

Este sistema permite monitorizar, controlar 
y registrar en tiempo real los datos 
operativos para optimizar integralmente la 
producción. Entre los beneficios esperados 
se encuentran:

• Reducción de mermas y mejora de la 
eficiencia operativa, gracias al seguimiento 
continuo de los recursos y la detección 
temprana de ineficiencias, lo que 
permite minimizar desperdicios, tiempos 
improductivos y consumo energético.

• Mejora de la calidad del producto, 
mediante el diagnóstico en tiempo real 
del estado de equipos y procesos, lo que 
facilita la detección de desviaciones, 
asegura la trazabilidad y reduce la 
generación de residuos.

Zukán ha continuado implementando 
medidas de alto impacto para mejorar 
la eficiencia energética y reducir sus 
emisiones de gases de efecto invernadero 
(GEI) a través de acciones como:

• Optimización de equipos térmicos 
mediante sistemas de intercambio de 
temperatura que permiten recuperar el 
calor de procesos como la esterilización o 
el lavado de instalaciones.

• Uso de fuentes renovables para el 
calentamiento de agua, lo que contribuye 
a la reducción de emisiones de CO₂ 
asociadas a este proceso.

• Instalación de un anillo térmico de vapor, 
alimentado por múltiples fuentes (gas 
natural, cogeneración y calor residual del 
proceso), que elimina la necesidad de gas 
directo y optimiza el consumo energético.

• Mejoras en aislamiento térmico en las 
instalaciones del centro de El Tapiado, 
con el objetivo de evitar pérdidas de calor 
y maximizar la eficiencia de los procesos 
térmicos.

• Renovación tecnológica en la sede 
de Valencia con compresores más 
eficientes, consolidando la mejora 
iniciada en 2023.

Como parte de su estrategia ESG a 
tres años, Zukán ha trazado un plan de 
descarbonización que incluye: 

1. La electrificación de la etapa de 
evaporación mediante un nuevo sistema 
alimentado por energía eléctrica, con el 
objetivo de reducir el uso de gas natural 
y las emisiones de CO₂ (ejecución 
prevista en 2026).

2. La reducción de emisiones directas 
mediante la implementación de un 
sistema de recuperación de calor en 
calderas, que permitirá aprovechar 
el calor de los gases de escape para 
calentar el agua de alimentación, 
optimizando así el consumo energético.
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Emisiones

Grupo Sefran mantiene su compromiso 
con la reducción de emisiones de gases 
de efecto invernadero (GEI), elaborando 
su inventario conforme al estándar 
internacional GHG Protocol. Desde 2023, 
este inventario incluye las emisiones de 
alcance 3, complementando los alcances 
1 y 2, y se calcula según los enfoques 
location-based y market-based para 
una visión más completa del impacto 
ambiental.​

Emisiones de gases de efecto invernadero (en t CO2 equivalente)*

2024 2023
Fuentes de emisiones Unidad de medida Consumo Emisiones (t CO2e) Emisiones (t CO2e)

Alcance 1 53.572.438,2 9.937,2 8.646,9

Gas Natural  
(combustión estacionaria) kWh 53.521.759,0 9.764,9 8.557,2

Combustibles  
(fuentes móviles) litros 50.649,5 127,5 29,3

Gases Refrigerantes  
(fuentes fugitivas) Kg 29,7 44,9 60,4

Alcance 2 1.288,7 990,8

Electricidad de la red 
(location-based)** kWh 7.101.910,8 1.288,7 990,8

Alcance 3 139.300,13 85.751,80

Total Alcances 1+2+3 150.526,13 95.389,50

*Fuentes para factores de emisión: Calculadora de huella de carbono de organización - Alcance 1+2 elaborada por el MITECO. Los 
factores de emisión de los gases refrigerantes se corresponden con los valores de la versión 2024 -actualizada con los valores 
del Assessment Report 2020 (AR6)- del Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). La fuente para factores de emisión 
de alcance 2 se basan en lo dispuesto por la CNMC para 2024. Para el Alcance 3, se han utilizado factores de emisión específicos 
reportados por los proveedores o estimaciones basadas en datos de transporte y consumo o, en su ausencia, factores de emisión 
promedio provenientes de fuentes reconocidas. ​

**El método location-based calcula las emisiones en función del mix energético promedio del país donde se consume la 
electricidad, sin considerar el origen renovable contratado. En cambio, el enfoque market-based utiliza datos específicos del 
proveedor, teniendo en cuenta el porcentaje de energía renovable y las garantías de origen asociadas.​

6. Medioambiente

Evolución de las emisiones por alcance

Alcance 1 Alcance 3Alcance 2
(location-based)

2023 2024

En 2024, las emisiones totales aumentaron 
con respecto al año anterior debido al 
crecimiento del Grupo. En concreto, por las 
emisiones de Alcance 3 que incrementaron 
debido a la incorporación de MaK Food a 
los límites organizacionales del inventario– 
no incorporadas el año anterior - así como 
la inclusión de todas las categorías, y la 
mejora de la metodología de recolección 
de los datos de actividades y consumos.

8.647
9.937

85.752
139.300

991 1.289
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Protección de la 
biodiversidad

En 2024, el Grupo Sefran mantiene su 
actividad fuera de zonas protegidas o 
ecosistemas sensibles, sin presencia de 
especies catalogadas como protegidas. 
Por ello, la protección de la biodiversidad 
no se considera un aspecto material 
con impactos ambientales significativos 
directos para el Grupo.

No obstante, Zukán muestra un 
compromiso destacado con la 
sostenibilidad ambiental a través 
de su línea apícola, reconociendo el 
papel fundamental de las abejas en 
la conservación de los ecosistemas y 
la productividad agrícola. La empresa 
destina recursos específicos al apoyo 
de apicultores, reforzando la salud de 
las colmenas y fomentando prácticas 
responsables.

Desde 2023, Zukán impulsa junto a 
la Universidad de Murcia la Cátedra 
para la Investigación y Desarrollo de la 
Nutrición de las Abejas, con el objetivo 
de profundizar en el conocimiento 
sobre su alimentación y mejorar las 
soluciones nutricionales disponibles. 
Esta colaboración, que se remonta a 
2016, también contempla la formación 
especializada para apicultores y 
estudiantes, consolidando así el liderazgo 
del Grupo en innovación y protección del 
entorno natural desde una perspectiva 
práctica y científica.

Desarrollo de la fase 2 del proyecto 
Eureka.

Inicio del 1r estudio con la UM para la 
elaboración de un nuevo suplemento 
para abejas domésticas, con el que 
se creó Apipasta Plus para colmenas 
débiles, un avance significativo para 
la posición de Zukán dentro de la 
alimentación apícola.

Cátedra Zukan para la investigación 
y el desarrollo de la nutrición de las 
abejas con la Universidad de Murcia.

Mantenimiento y explotación del 
apiario experimental de la UM, 
pasando a contar con colmenas 
propias para la explotación y prueba 
de productos.

Se expusieron los resultados de 
la investigación en Apimondia 
Montreal.

Evolución de la línea apícola

2014

2017

2019

2022

Lanzamiento de Apipasta, el 
producto básico en pasta para el 
mantenimiento de las colmenas.

Segundo proyecto de investigación, 
el proyecto Eureka, en el cual se 
persigue la obtención de un alimento 
líquido con un perfil proteico.

2015

2018

2021

2023

Se completó la línea con Apipasta 
Vitaminas, que aporta más fuerza a 
las colmenas débiles, y con Apimix, 
un sirope líquido que actúa como
estimulante antes de la floración.
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Como parte esencial de su compromiso 
con la mejora continua, especialmente 
en la relación con clientes y proveedores, 
el Grupo Sefran apuesta decididamente 
por el desarrollo profesional de su equipo 
humano y la participación activa de todos 
los empleados en la vida corporativa.

Conscientes de que la transformación 
tecnológica exige procesos más modernos 
y perfiles laborales especializados, el 
Grupo promueve un modelo de crecimiento 
sostenible basado en una cultura 
organizativa orientada al futuro. Esta se 
construye sobre entornos colaborativos, 
dinámicos, diversos y flexibles, que 
permiten el desarrollo pleno del talento y 
refuerzan la competitividad empresarial.

La función de Recursos Humanos está 
centralizada, lo que permite ofrecer 
una atención transversal a todas las 
empresas del Grupo. Su modelo de gestión 
del talento se centra en potenciar las 
capacidades individuales a través del 
liderazgo transformador, la formación 
continua y el acceso a herramientas que 
impulsan el desarrollo profesional.

Esta estrategia se sustenta en una cultura 
inclusiva, que reconoce la diversidad como 
un motor clave de innovación, cohesión y 
crecimiento sostenible.

A continuación, se detallan las prioridades 
en la gestión de las personas en el Grupo:

• Formación y desarrollo de 
competencias: Impulsar el aprendizaje 
continuo y garantizar procesos de 
selección y promoción interna basados 
en el mérito, la equidad y la igualdad de 
oportunidades.

• Entorno laboral seguro y adaptado: 
Proporcionar condiciones de trabajo 
saludables, alineadas con las 
particularidades de cada puesto y con las 
necesidades organizativas del Grupo.

• Valorización del capital humano: 
Fomentar el crecimiento profesional 
mediante programas específicos de 
desarrollo, que enriquecen la experiencia 
del equipo y fortalecen el compromiso de 
los colaboradores con la empresa.
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Personal

La plantilla del Grupo Sefran en 2024 se 
conforma por 299 personas empleadas, un 
incremento del 7% en comparación con el 
año anterior. 

A continuación, se detalla la distribución 
de los profesionales del Grupo, todos 
ubicadas en territorio español, por 
empresa, género, edad y categoría 
profesional:

Distribución de la plantilla por género y categoría profesional Distribución de la plantilla por edad y categoría profesional

Distribución de la plantilla por género

Zukán

Aurum

SGT

Alea

MAK Food

Sefrán

Número de empleados por empresa

2023

Administradores 
y Apoderados

Directivos y
Responsables

Personal
Técnico

Personal
Administrativo

Plantilla
Operativa

2024

80

Hombres

Hombres

Mujeres

Mujeres

<30 30-50 >50

209

4 1

29

10

56

32

10

30

120

7

71

219

117
6

19

35

221

Administradores y
Apoderados

Directivos y
Responsables

Personal
Técnico

Personal
Administrativo

Plantilla
Operativa

0

31

8 17

66

5 12

21

7
14

78

35

0 2 3
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Modalidades de contrato

En el año 2024, el Grupo ha seguido 
demostrando su compromiso con la 
estabilidad laboral, ya que la gran mayoría 
de sus empleados han estado contratados 
bajo la modalidad de contrato indefinido. 

A continuación, se muestra la distribución 
de los diferentes tipos de contrato según la 
jornada laboral, género, edad y categoría 
profesional*.

Modalidades de contrato y tipo de jornada por género

Modalidades de contrato y tipo de jornada por edad

*No se proporciona el dato de promedio anual de 
modalidades de contrato por no tener una diferencia 
representativa con respecto al dado a cierre de ejercicio. 

Indefinido a tiempo completo

Indefinido a tiempo completo

Indefinido a tiempo parcial

Indefinido a tiempo parcial

Temporal a tiempo completo

Temporal a tiempo completo

7. Equipo

5 2 0

Hombres HombresMujeres Mujeres

2024 2023

212

2 0

78

2 0

205

4

69

2024 2023

192

57

<30 30-50 >50

6 1

41

2 0 00

180

56

<30 30-50 >50

6 0
38

0 0 00
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Modalidades de contrato
Modalidades de contrato y tipo de jornada por categoría profesional

Indefinido a tiempo completo Indefinido a tiempo parcial Temporal a tiempo completo

7. Equipo

2024 2023

Administradores
y Apoderados

Personal
Técnico

Directivos y
Responsables

Personal
Administrativo

Plantilla
Operativa

5 0 0 0 0

40

1

124

202

37

1

84

3

Administradores
y Apoderados

Personal
Técnico

Directivos y
Responsables

Personal
Administrativo

Plantilla
Operativa

5 0 0 0 0
24

0

133

201

36

0

76

3
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Salidas

En el transcurso del año 2024, se 
registraron 10 salidas de personal, 
bastante menos  que el año pasado. Del 
total de salidas, el 70% se produjeron en 
Zukán, mientras que las restantes tuvieron 
lugar en Aurum y SGT.

Salidas por género, edad y categoría profesional

Hombres Mujeres <30 30-50 >50 Total

2024 7 3 - 6 4 10

2023 11 6 5 9 3 17

Administradores 
y Apoderados

Directivos y 
Responsables Personal Técnico Personal 

Administrativo
Plantilla 

Operativa Total

2024 - 2 1 - 7 10

2023 - 3 5 1 8 17

7. Equipo



Memoria de Sostenibilidad 2024 - Grupo Corporativo Sefran 62

6. Medioambiente 7. Equipo5. Sociedad4. Innovación3. Gobernanza2. Sostenibilidad1. Negocio Anexo

Remuneraciones

El Grupo aplica una política retributiva 
basada en criterios objetivos como la 
responsabilidad del puesto y el desempeño 
profesional, con el propósito de garantizar 
la igualdad de trato entre mujeres y 
hombres. Esta política no solo promueve la 
equidad interna, sino que también asegura 
la competitividad externa, alineándose con 
las mejores prácticas del mercado.

En 2024, la brecha salarial del Grupo se ha 
mantenido en un 3,2%. Zukán, por su parte, 
ha logrado eliminar la brecha (siendo esta 
del 0%), lo que refleja su compromiso con 
la igualdad retributiva.

A continuación, se presentan las 
retribuciones medias anuales del 
Grupo, desglosados por género, edad y 
categoría profesional, así como la ratio 
entre el salario mínimo de entrada y el 
correspondiente en el convenio colectivo 
aplicable.

Convenios colectivos Conv. colectivo 
de Zukán

Panadería y 
hostelería (Zukán)

Industria 
siderometalúrgica de la 

región de Murcia (Aurum)

Comercio y 
alimentación de 

Madrid (SGT)

Aparcamientos y 
garajes (Alea)

Variación 0% -3% -23% -2% 0%

Salario mínimo de empresa 15.876 15.876 15.876 15.876 15.876

Salario mínimo convenio 15.876 16.357 19.490 16.197 15.876

Hombres Mujeres <30 30-50 >50

2024 31.762 28.737 21.807 29.817 41.404

2023 29.454 25.379 21.750 27.254 37.083

Administradores 
y Apoderados

Directivos y 
Responsables Personal técnico Personal Adm. Plantilla 

operativa

2024
Hombres 227.786 50.217562 31.824 21.288 20.860

Mujeres ** 44.244 28.298 20.665 19.250

2023
Hombres 156.929 54.376 27.786 18.176 19.978

Mujeres - 41.362 25.578 20.545 18.688

Remuneración media por género, edad y categoría profesional (en euros)

*La brecha salarial se calcula como: la diferencia entre el salario medio de hombres y mujeres dividido entre el salario medio de los hombres. No se contemplan administrativos y apoderados ya que no 
hay mujeres para poder comparar.**No se proporciona el dato por confidencialidad, ya que al haber solamente una persona en esa categoría y género sería identificable.
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Organización del trabajo

Cada empresa del grupo tiene la libertad 
de organizar su jornada laboral según las 
necesidades de su actividad, siempre 
respetando el convenio colectivo y/o los 
pactos de empresa.

En Zukán, la actividad se desarrolla de 
lunes a domingo, con una distribución 
horaria adaptada a cada unidad operativa.

Personal de oficina

La jornada laboral habitual se extiende de 
lunes a jueves entre las 8:00 y las 18:00 
horas, con un margen de flexibilidad que 
permite la entrada entre las 8:00 y las 9:00, 
y la salida entre las 17:00 y las 18:00. Esta 
jornada incluye una pausa de 30 minutos 
para la comida.

Los viernes se aplica un horario intensivo 
de 8:00 a 14:00. Además, durante los 
meses de julio y agosto, todo el personal de 
oficina adopta la jornada intensiva.

Personal de fábrica

El personal de planta se organiza en dos 
grupos diferenciados según el tipo de turno 
y los días de prestación del servicio:

Grupo 1: opera, por lo general, de lunes 
a viernes en régimen de turnos rotativos 
de mañana, tarde y noche. La jornada 
se ajusta a lo establecido en el convenio 
colectivo vigente.

Grupo 2: realiza su actividad 
principalmente durante los fines de 
semana, con una jornada semanal 
ordinaria de 30 horas. Esta se distribuye de 
la siguiente manera:
Lunes a viernes: 6 horas adicionales, 
distribuidas en función de las necesidades 
organizativas y conforme a las 
disposiciones del convenio aplicable.
Sábados y domingos: 12 horas por día, 
respetando los descansos mínimos 
legales.
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Medidas para la 
desconexión laboral y la 
conciliación

El Grupo reafirma su compromiso con 
el equilibrio entre la vida personal y 
profesional de sus empleados, fomentando 
una cultura organizativa que promueve la 
conciliación y el bienestar. 

Para facilitarlo, todas las actividades 
formativas, reuniones y demás iniciativas 
internas se planifican dentro del 
horario laboral ordinario, evitando así 
interferencias con la vida familiar de los 
trabajadores. Asimismo, se ofrece a toda 
la plantilla la posibilidad de acogerse a una 
jornada laboral reducida, atendiendo a sus 
necesidades particulares. 

Aunque actualmente no existe una 
política formal común en materia de 
conciliación, el Grupo alienta activamente 
a sus diferentes empresas a implementar 
medidas que faciliten esta armonización, 
tales como: horarios flexibles, jornadas 
intensivas, especialmente en períodos 
estivales, y adaptación individualizada de 
la jornada laboral, previa solicitud y según 
la normativa vigente.

64

En cuanto a los permisos por nacimiento y 
cuidado de menor, 12 personas disfrutaron 
de bajas por maternidad o paternidad en 
2024 (21 en 2023).
 
En paralelo, se han adoptado medidas 
preventivas específicas para la protección 
de la salud durante el embarazo y la 
lactancia, reforzando así el entorno 
de trabajo seguro y saludable para las 
trabajadoras en estas etapas.

Absentismo

Durante el ejercicio 2024, el Grupo registró 
un total de 28.744 horas de absentismo 
laboral, cifra que incluye tanto ausencias 
justificadas como injustificadas. 

Entre las causas contempladas se 
encuentran:

• Permisos de paternidad y maternidad
• Visitas médicas
• Incapacidad temporal
• Justificantes de reposo médico
• Ausencias no justificadas

Del total registrado, la distribución por 
empresa fue la siguiente:

• Zukán: 74%
• SGT: 15%
• Aurum y MAK Food: 11% (conjuntamente)
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Siniestralidad y 
Enfermedades Profesionales

Las condiciones de trabajo desempeñan 
un papel clave en el compromiso de los 
empleados y en el desarrollo de su potencial. 
Conscientes de ello, el Grupo Sefran 
promueve un entorno laboral estable, seguro 
y de calidad, orientado al bienestar integral 
de las personas que lo integran.

En línea con este compromiso, el Grupo 
implementa medidas eficaces de prevención 
de riesgos laborales, apoyadas en sistemas 
de gestión de seguridad y salud certificados 
por organismos independientes. Estas 
acciones tienen como objetivo reducir 
la siniestralidad, fomentar una cultura 
preventiva y garantizar condiciones óptimas 
para el desarrollo profesional.

Cabe destacar que, en los últimos años, no 
se han registrado casos de enfermedades 
profesionales, ni se han identificado puestos 
de trabajo considerados de alto riesgo en 
ninguna de las empresas del Grupo.

Accidentes laborales

2024 2023

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Accidentes de trabajo con baja en el 
puesto de trabajo 15 15 - 9 9 -

Accidentes de trabajo sin  baja en el 
puesto de trabajo 26 26 - 32 32 -

Accidentes de trabajo con baja in itinere 2 2 - 1 1 -

Accidentes de trabajo sin baja in itinere - - - 1 1 -

Índice de frecuencia* 29 18

Índice de gravedad** 0,58 0,47

Total horas trabajadas 525.366 488.666

Jornadas perdidas 311 231

* I.F.= Número de accidentes/Número de horas trabajadas x 1.000.000 (No se incluyen los accidentes “In itinere”, ya que se han producido fuera de horas de trabajo)
** I.G. = Número de jornas perdidas/Número de horas trabajadas x 1.000
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Relación con la plantilla

El mantenimiento de relaciones laborales 
sólidas y constructivas es un pilar 
fundamental para el buen funcionamiento 
de cualquier organización. En este sentido, 
las empresas del Grupo Sefran promueven 
activamente un entorno de trabajo positivo, 
productivo y basado en el respeto de 
los derechos laborales fundamentales, 
tales como la libertad de asociación y la 
representación sindical, reconocidos en 
los convenios colectivos suscritos con 
las respectivas representaciones de los 
trabajadores.

El Grupo dispone de procedimientos 
específicos de consulta y representación, 
que garantizan un marco efectivo de 
diálogo social. La negociación colectiva y 
la comunicación fluida permiten abordar 
de forma anticipada y eficaz cualquier 
diferencia o conflicto, consolidando 
relaciones laborales equilibradas y 
transparentes.

En cuanto a la cobertura normativa de sus 
empleados, la situación por empresa es la 
siguiente:

• Zukán: el 87% de la plantilla está adscrita 
al Convenio Colectivo de empresa, 
mientras que el 13% restante se rige por el 
Convenio sectorial aplicable.

• Alea: el 100% del personal se acoge al 
Convenio de aparcamientos y garajes.

• SGT: sus empleados están vinculados al 
Convenio de Comercio y Alimentación de 
Madrid.

• Aurum: aplica el Convenio de la Industria 
Siderometalúrgica de la Región de Murcia.

El compromiso con el diálogo permanente, 
abierto y constructivo con las 
organizaciones sindicales ha contribuido 
a garantizar el derecho a la afiliación, así 
como los principios de igualdad, inclusión 
y no discriminación.  

Esta voluntad de colaboración se ha 
traducido en un número significativo de 
consultas y procesos de negociación 
a lo largo del año, y en la ausencia de 
conflictos laborales relevantes entre los 
interlocutores sociales.

A lo largo del ejercicio 2024, Zukán ha 
continuado impulsando diversas iniciativas 
orientadas a mejorar la calidad de vida de 
sus empleados, promoviendo un entorno 
de trabajo colaborativo, estimulante y 
alineado con el desarrollo integral de las 
personas. 

Entre las principales líneas de actuación 
destacan el fomento del trabajo en 
equipo, la formación continua y el impulso 
a la promoción interna, herramientas 
clave para fortalecer el compromiso, la 
motivación y el crecimiento tanto personal 
como profesional de la plantilla.
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Formación

La formación continua constituye un pilar 
fundamental en la estrategia de gestión del 
talento del Grupo, al ser una herramienta 
clave para el crecimiento profesional, la 
mejora del desempeño y la motivación de 
los equipos. 

En este marco, Zukán diseña e implementa 
planes formativos anuales adaptados 
a las necesidades específicas de cada 
área y persona, alineando los objetivos 
individuales con las metas estratégicas de 
la organización.

Cada itinerario formativo se integra 
plenamente en el plan de desarrollo 
profesional del empleado, con el fin de 
dotarlo de las competencias técnicas 
y transversales más relevantes para su 
puesto y nivel de responsabilidad. Esta 
visión personalizada de la formación 
favorece una evolución coherente 
del talento interno, impulsando la 
empleabilidad y la excelencia operativa.

Durante el año 2024, se impartieron un 
total de 4.352 horas de formación, lo que 
representa un incremento significativo 
respecto a las 3.313 horas registradas 
en 2023. Este crecimiento refleja el 
compromiso sostenido del Grupo con el 
aprendizaje continuo y la capacitación de 
su plantilla.

Además, el Grupo promueve un diálogo 
permanente con sus empleados mediante 
entrevistas de desempeño integradas en 
el Sistema de Evaluación del Desempeño. 
Esta herramienta resulta fundamental 
para fomentar el desarrollo profesional, 
reforzar las competencias clave, 
potenciar la relación entre responsables 
y colaboradores a través de una 
comunicación abierta y continua, y alinear 
los objetivos personales con las metas 
corporativas.

Horas de formación por categoría profesional

7. Equipo

1.216

37

1.059

213

1.827

Administradores y
Apoderados

Directivos y
Responsables

Personal Técnico

Personal Administrativo

Plantilla Operativa



Memoria de Sostenibilidad 2024 - Grupo Corporativo Sefran 68

6. Medioambiente 7. Equipo5. Sociedad4. Innovación3. Gobernanza2. Sostenibilidad1. Negocio Anexo

Igualdad y diversidad

El Grupo reafirma su compromiso con 
la construcción de un entorno laboral 
inclusivo, donde el respeto, la igualdad 
de oportunidades, la diversidad y la no 
discriminación constituyen principios 
esenciales y transversales a toda su 
actividad. 

Estos valores están recogidos de forma 
explícita en el Código Ético, cuya 
aplicación es obligatoria en todos los 
niveles de la organización y en cualquier 
contexto profesional. Su cumplimiento 
garantiza un clima de trabajo justo, seguro 
y respetuoso para todas las personas. 

Durante el ejercicio no se han identificado 
riesgos significativos en materia de 
igualdad, ni se han registrado denuncias 
relacionadas con incumplimientos del 
Código Ético.

Zukán dispone de un Plan de Igualdad que 
contempla los siguientes objetivos:

• Fomentar una cultura que promueva la 
igualdad de trato y oportunidades.

• Garantizar el acceso al empleo en 
condiciones equitativas para mujeres y 
hombres.

• Facilitar el acceso de mujeres y hombres 
a todas las categorías y departamentos.

• Brindar formación en igualdad de trato 
y oportunidades a toda la plantilla y a la 
Comisión de Igualdad.

• Asegurar el principio de igualdad 
retributiva.

• Propiciar la conciliación de la vida 
laboral y personal, así como la 
corresponsabilidad en la plantilla.

• Garantizar el uso de lenguaje inclusivo en 
las comunicaciones internas y externas.

• Prevenir el acoso sexual y por razón de 
sexo en el entorno laboral.

• Proporcionar condiciones laborales 
específicas para las mujeres víctimas de 
violencia de género.

• Garantizar la inclusión de la perspectiva 
de género en la evaluación y prevención 
de riesgos laborales.
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Integración de personas 
con discapacidad

El Grupo Sefran asume con 
responsabilidad su papel en la 
construcción de una sociedad más 
equitativa, promoviendo activamente la 
inclusión de personas con discapacidad en 
sus centros de trabajo. Este compromiso 
se traduce en acciones concretas que 
garantizan entornos laborales accesibles, 
seguros y respetuosos con la diversidad 
funcional.

En línea con este enfoque, Zukán ha 
desarrollado protocolos específicos 
orientados a gestionar adecuadamente 
aspectos relacionados con la salud y 
las particularidades biológicas de estos 
empleados. Estos protocolos se integran 
en los procesos de evaluación de riesgos 
laborales, permitiendo la aplicación de 
medidas de prevención y protección 
personalizadas, adaptadas a sus 
necesidades y capacidades.

Fomento del empleado de personas con 
discapacidad

Actualmente, el Grupo se encuentra en 
proceso de elaboración de una política 
específica de inclusión de personas 
con discapacidad, que consolidará y 
armonizará los esfuerzos ya existentes. 
Si bien esta política aún no ha sido 
formalizada, todas las empresas del Grupo 
cumplen con la normativa legal vigente en 
materia de inclusión laboral.

En 2024, el Grupo empleó a un total 
de 4 personas con discapacidad, 3 
hombres y 1 mujer contratadas por Zukán. 
De este total, 2 se encuentran en la 
categoría Técnico/a (de 30-50 años) y 2 se 
encuentran en la categoría Operario/a (1 
de 30-50 años y 1 de más de 50 años ). 

Esta cifra representa un incremento 
respecto a 2023, año en el que se 
registraron 3 contrataciones de personas 
con discapacidad, lo que refleja una 
evolución positiva y sostenida hacia un 
modelo de empleo más inclusivo.
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Tabla de referencias a la Ley 11/2018

Este material hace referencia a Contenidos parciales de los 
siguientes estándares GRI (2021):

• 205: Anticorrupción
• 301: Materiales
• 302: Energía
• 303: Agua y efluentes
• 304: Biodiversidad
• 305: Emisiones
• 306: Efluentes y residuos
• 401: Empleo
• 402: Relación entre trabajadores y la dirección
• 403: Salud y seguridad en el trabajo
• 404: Formación y enseñanza
• 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
• 406: No discriminación
• 407: Libertad de asociación y negociación colectiva
• 408: Trabajo infantil
• 409: Trabajo forzoso u obligatorio
• 412: Evaluación de los derechos humanos
• 413: Comunidad local
• 414: Evaluación social de proveedores
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