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$ 1 MODELO DE NEGOCIO

Grupo Corporativo Sefran

Grupo Sefran! es uno de los principales
grupos corporativos de la Region de Murcia.
Este holding empresarial estd constituido
con capital 100% espanol y estd orientado

a las necesidades de los clientes en los
mercados en los que opera.

Sus actividades estan diversificadas en
sectores como alimentacion, energias
renovables, maquinaria industrial y servicios
de consultoria informatica. En 2022, Sefran
continua su desarrollo gracias a un equipo
de 274 profesionales, alcanzando una cifra
de negocios a nivel de grupo de 215 millones
de euros (103 millones de euros en 2021).

Presencia de mercado

El centro neuralgico de la actividad de
Sefran se concentra en Espana, donde se
encuentra el 100% de la plantilla, aunque
su actividad comercializadora se extiende
internacionalmente, siendo los pafses mas
representativos por ventas Espafa, Italia,
Francia, Portugal.

1 Grupo Corporativo Sefran S.L. es la sociedad dominante de Grupo Sefran (en adelante ‘el Grupo”, *
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Valores del grupo

Grupo Sefran cuenta con cuatro valores
que guian las acciones y decisiones de sus
empresas:

Orientacion al cliente:

!«‘ En todas las empresas se crea y se mantiene una relacion de confianza y
%, transparencia con los clientes, donde la profesionalidad y cercania en el

servicio facilitado se convierten en el objetivo principal.

x  Integridad:

Tanto el Grupo como sus personas actdan con honestidad, sinceridad,

S respeto y transparencia.

Q\

Personas:

Una condiciéon imprescindible para poder llevar la innovacion como insignia
es tener un equipo de profesionales capaz de hacerlo posible.

Innovacion:

Es el paso previo de la excelencia y por ello es uno de los pilares
fundamentales sobre los que se sustenta la estrategia corporativa.

‘GCS’, “Sefran” o “Grupo Sefran”).



$ 1 MODELO DE NEGOCIO

Empresas del Grupo?

u - Zukan es la empresa ‘bandera’ del Grupo vy
z U an se dedica a la elaboracion de edulcorantes
naturales a medida.

Férmulas edulcorantes a medida

SGT (Sugar Global Trading)? estd

) especializada en trading de materias primas,
b especialmente azucar, asi como en gestion

de saldos RPA.

Aurum Process Technologies se dedica al
® disefo y fabricacion de maquinaria industrial
a u m de transferencia térmica de alto rendimiento

para clientes del sector de la alimentacion.

Alea estd especializada en la promocion
inmobiliaria y la gestion de aparcamientos.

Valfran Solar estd dedicada a la explotacion
de plantas fotovoltaicas y comercializacion
de la electricidad producida.

?Empresas dependientes del Grupo Sefran a 31 de diciembre de 2022. Aunque las cinco empresas entran
en el perimetro de consolidacién del Grupo Sefran y son controladas por la matriz, solamente Zukdn, por su
volumen de negocio, resulta material a efectos del presente Estado de Informacién No Financiera. En este
sentido, en general, se presenta informacidn relativa a las operaciones de Zukdn. En varios apartados, como
por ejemplo medioambiente y empleados se presentan ademds los datos de operaciones de las demds
empresas del grupo, en funcién de su relevancia.

3SGT (Sugar Global Trading) se incorpora al perimetro de consolidacion en el ejercicio 2021.
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Sefran

grupo corporativo

zukan

Formulas edulcorantes a medida

Acerca de la empresa

Zukan es la empresa mas representativa del Grupo Corporativo Sefran. Esta
especializada en el desarrollo, produccion y comercializacion de féormulas
edulcorantes a partir de azucares.

En el sector de la alimentacién y bebidas, la empresa es reconocida como
socio de confianza que ofrece soluciones innovadoras y saludables. Gracias a
su enfoque en la calidad y la excelencia, Zukan garantiza los maximos niveles
de calidad y seguridad alimentaria en cada etapa de la produccion. Ademas,
Su equipo de expertos trabaja estrechamente con los clientes, comprendiendo
sus necesidades y desarrollando formulas personalizadas que se adaptan a los
requisitos especificos.

Las formulas edulcorantes se elaboran cuidadosamente utilizando
ingredientes de origen natural, brindando una experiencia de sabor
excepcional. Con el fin de cuidar la salud de los consumidores y su bienestar,
se ofrecen alternativas atractivas al azlcar convencional, permitiendo crear
productos mas saludables.

Con el fin de mantener su posicionamiento en el mercado, Zukan dedica
muchos esfuerzos a la investigacion y el desarrollo, permitiendo seguir a la
vanguardia de las tendencias y demandas del mercado, y adaptadndose a las
necesidades cambiantes de la industria de alimentos y bebidas.

Memoria de Sostenibi 2022 - Grupo Corporativo Sefr
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Cultura corporativa

\ ’
4 \

Ser el socio de referencia para la industria
de la alimentacién y bebidas en cuestién de

innovacion y conocimiento de soluciones
edulcorantes.
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Desarrollar con los clientes formulaciones que
aporten valor a su cadena operativa, dando
un servicio global que abarca todas las fases
industriales; siempre acorde con los mads

altos estdandares de calidad y compromiso
con la sostenibilidad.

v
83
Compromiso

Apoyo y respeto a la proteccién de los
Derechos Humanos fundamentales dentro
de su dmbito de influencia. Ademas, se
compromete a no ser complice con la
vulneracion de estos.

Cumplimiento de la legislacion laboral
apoyando la libertad de afiliacion vy el
reconocimiento del derecho a la negociacion
colectiva, a la abolicidon de las practicas de
discriminacion en el empleo vy la erradicacion
del trabajo infantil.

Enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente, fomentando iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad
ambiental y favoreciendo el desarrollo vy la
difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Asegurar practicas éticas hacia nuestros
clientes, proveedores, empleados y grupos
dentro de nuestro ambito de influencia.

Trabajo contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorsion y soborno.
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Historia

Zukdn nacié en 1994 como una distribuidora

de azucar sélido para las empresas de Molina

de Segura y apostd por la produccién de
azucar liquido en 1997. Hoy es una de las
empresas alimentarias de mayor facturacion
en Murcia, habiendo crecido un 34% en el
ejercicio 2022 hasta alcanzar una cifra de
ventas de 134 millones de euros con un
equipo formado por 221 personas.

Su sede, donde se encuentran las oficinas,
la planta de produccion liquida y algunos
almacenes, estd ubicada en Molina de
Segura, Murcia. Aunque su actividad se
centra en Espafa, Zukdn también realiza
exportaciones de sus productos a diferentes
paises de Europa, Africa, Oriente Medio

y América del Norte. Actualmente, Zukdn
cuenta con una sede en Valencia, la cual se
centra en el almacenamiento y recepcion de
materias primas.

Ademads de abarcar todas las fases de
produccion (desde el desarrollo hasta la
distribucion, servicio y asesoramiento al
cliente en todo el proceso), Zukan mantiene
una fuerte apuesta por la [+D+i, como
respuesta a las demandas del mercado
alimentario, con el objetivo de afadir valor al
producto final.

Nace Zukan, enfocado a la
venta de azUcares en grano a
la industria conservera.

1994

Lanzamos la linea Apicola, que
pronto se convertiria en una
gama clave de nuestra empresa,
con un equipo propio de
[+D+i+C.

2014
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2000

2022

Se empieza a potenciar el
azucar liguido, con la apertura
de una planta de fabricacion y
una nueva delegacion.

El aumento de las ventas y

el lanzamiento de nuevos
productos especializados nos
estd posicionando como un
proveedor especializado a
nivel europeo.

2010

Comenzamos a ser cada vez
mas fuertes en I+D+i+Cy nos
convertimos en una empresa
clave en el sector, llegando

a producir 50.000 toneladas
de producto.
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Productos
Zukan se especializa en cuatro lineas de
negocio: Fondant
y pastas Light

» Sélidos: trading y comercializaciéon de
azUcares solidos.

Liquidos Jarabes
» Liquidos: amplia cartera de productos \ siropes
como siropes, jarabes, fondants etc. con
S iali ion enm las a medida. .
especializacion e ezclas a medida Sélidos

+ Alimentacidn apicola: esta linea de
negocio estd vinculada al desarrollo de
importantes proyectos nacionales.

+ (NUEVA) Ingredientes funcionales:
en esta linea, Grupo Sefran se enfoca
en la investigacion y desarrollo (I+D)
de productos sustitutos del azdcar con
beneficios para el consumidor y centrados
en las Ultimas tendencias del mercado.
Destacan las fibras solubles, que reducen
azUcares y grasas en diversos productos,
permitiendo etiquetas con afirmaciones
como “Reducido en azUcares”, “Reducido
en calorias”, “100% natural” y “Alto
contenido en fibra”.

I Eco

Memoria de Sostenibilidad 2022 - Grupo Corporativo Sefran 9
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Acerca de la empresa

Sugar Global Trading, S.L. (SGT), estd compuesta por un
equipo de profesionales altamente experimentados en

el campo del comercio exterior. Su enfoque se centra en
dos dreas principales: la importacion y distribucion de
azucar en Europa, asi como la gestion del Régimen de
Perfeccionamiento Activo (RPA)* Ademds, ofrece servicios
aduaneros y consultoria de comercio exterior.

La diferenciacién de SGT radica en su flexibilidad, ya que
analiza cada proyecto de forma individualizada y ofrece un
servicio personalizado, abarcando desde el asesoramiento en
comercio exterior hasta la externalizacién del departamento
de comercio internacional del cliente. Su enfoque
personalizado y su conocimiento profundo del sector hacen
de SGT el socio de confianza para las empresas que buscan
optimizar sus operaciones y aprovechar las oportunidades del
comercio internacional.

Con una amplia experiencia y conocimientos en el sector, y
una vision estratégica, SGT se posiciona como un socio de
confianza en el dmbito del comercio de azucar, trabajando
para garantizar una importacion y distribucién eficiente en el
mercado europeo. Ademds, su experiencia en la gestion del
Régimen de Perfeccionamiento Activo (RPA) permite a las
empresas aprovechar los beneficios aduaneros y optimizar
sus operaciones de comercio exterior.

“ El Régimen de Perfeccionamiento Activo (RPA) es un programa aduanero utilizado en algunos

paises para promover la competitividad de las empresas que se dedican al comercio exterior. Bajo

este régimen, las empresas pueden importar temporalmente bienes y materias primas para su
transformacion, procesamiento o elaboracidn en territorio nacional, con el objetivo de reexportar los
productos resultantes. El RPA busca agilizar los procesos aduaneros y reducir los costos asociados a las
operaciones de comercio exterior. Las empresas que se acogen a este régimen pueden beneficiarse de
exenciones o reducciones arancelarias, suspension del pago de impuestos y facilidades administrativas.

€ Sostenibilidad 2022 - @ arporativo Sefran ]O



1. MODELO DE NEGOCIO

Valores

SGT se rige por una serie de valores
fundamentales que guian su forma de
trabajar y relacionarse con sus clientes.
Estos valores son:

Servicio 360°

SGT se compromete a brindar un servicio
integral y completo a sus clientes. Su
enfoque de “servicio 360" implica que

se ocupan de todas las necesidades
relacionadas con el comercio exterior de
sus clientes. Desde la asesoria inicial hasta
la ejecucion y seguimiento de los proyectos,
SGT se encarga de todos los aspectos para
garantizar una experiencia fluida y exitosa.

Memoria de Sostenibilidad 2022 - Grupo Corporativo Sefran

X
Flexibilidad

SGT comprende gque cada proyecto

y cada cliente son unicos. Por eso, su
enfoque se basa en la flexibilidad. Analizan
detenidamente los requerimientos de
cada cliente y adaptan sus servicios para
satisfacer sus necesidades especificas.

La flexibilidad les permite ofrecer
soluciones personalizadas, ajustadas a las
particularidades de cada caso.

)]
Optimizacion
de costes

SGT se esfuerza en encontrar las mejores
soluciones para sus clientes, y esto incluye
la optimizacion de costes. Reconocen la
importancia de maximizar la eficiencia y
minimizar los gastos en el comercio exterior.
Mediante su experiencia y conocimientos,
trabajan en colaboracion con sus clientes
para identificar oportunidades de

ahorro y reducir costes innecesarios, sin
comprometer la calidad ni el cumplimiento
normativo.

1



1. MODELO DE NEGOCIO

Servicios

SGT se ha posicionado como un referente
en la importacion y distribucién de azlcar
en Europa, alcanzando los 100 millones

de facturacién en 2022. Sus clientes
cuentan con un soporte integral para para
aprovechar las oportunidades del comercio
internacional y maximizar su potencial de
crecimiento.

Importacion y distribucion: gracias a sus
multiples almacenes estratégicamente
ubicados vy su habilidad en las
negociaciones, SGT es capaz de suministrar
una amplia variedad de tipos y formatos de
azucar. Entre los productos que distribuye
se encuentran el azucar blanco 45 ICUMSA,
el azlcar blanco de baja calidad, el azucar
moreno para la industria, el aztcar moreno
para industria especializada, asi como el
azucar blanco/moreno organico para la
industria especializada.

Servicios de consultoria en comercio
exterior: gracias a su experiencia en la
importacion y distribuciéon de azucar, SGT
ofrece servicios especializados en el ambito
aduanero, guiando y asesorando a sus
clientes en el correcto uso de este régimen,
optimizando los costos de las materias
primas y generando beneficios en la cuenta
de resultados de las empresas.

Memoria de Sostenibilidad 2022 - Grupo Corporativo Sefran
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2. Gestion de la
sostenibilidad
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9 2 GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

Gestion de Ia
sostenibilidad

Las empresas del grupo cuentan con
iniciativas concretas para mejorar su
desempeno en materia de sostenibilidad,
que tratan de hacer sus operaciones mas
eficientes, manteniendo un sistema de buen
gobierno y demostrando su dedicacion
para impulsar un impacto positivo en las

comunidades locales y contribuir a un futuro

mas sostenible. En términos generales,

todas las empresas comparten los siguientes

cCompromisos:

o Compromiso con la sociedad
Este compromiso se evidencia en su
responsabilidad en las operaciones, que
persiguen los mas altos estandares de
calidad, salud y seguridad. Ademas,
colabora activamente con organizaciones
locales y entidades sin animo de lucro
para impulsar proyectos sociales y
contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad.

o Compromiso con el medioambiente

El cuidado del medio ambiente es una
prioridad para el Grupo. Consciente de

la importancia de reducir las emisiones

de gases de efecto invernadero (GED),

se promueve la economia circular, y se
adoptan tecnologias limpias y procesos
respetuosos con el medio ambiente vy la
biodiversidad. A través de estas practicas,
se busca minimizar el impacto ambiental
de las actividades productivas y en toda
la cadena de valor, asi como contribuir a la
conservacion de los recursos naturales.

Memoria de Sostenibilidad 2022 - Grupo Corporativo Sefran

e Compromiso con los empleados
El capital humano, su desarrollo y
bienestar, es sin lugar a duda la gran
apuesta del Grupo, ya que es su mayor
activo y es fundamental para lograr los
objetivos de sostenibilidad. Para ello,
se esfuerza para que sus empresas
proporcionen un entorno laboral seguro,
inclusivo y propicio para el crecimiento
profesional. Asimismo, se ofrecen
oportunidades de formacion, se fomenta
el bienestar y se promueven la diversidad
y la igualdad de oportunidades.

Compromiso con los clientes

La satisfaccion del cliente es también una
prioridad para las empresas del Grupo.
Para ello, se comprometen a satisfacer
sus necesidades, trabajando en estrecha
colaboracion con ellos, ofreciendo
asesoramiento personalizado y soluciones
adaptadas a sus requerimientos
comerciales, basando siempre las
relaciones en la confianza y la excelencia
del servicio.

14



Desempeno en
sostenibilidad

Los objetivos de sostenibilidad de la
compania son claros y medibles, y estan
alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, que buscan abordar desafios
socioambientales globales clave para
alcanzar un futuro mas justo, equitativo y
sostenible.

En sus esfuerzos de sostenibilidad,

Zukan sigue su camino de reduccion de

las emisiones GEI mediante el uso de
tecnologias limpias. Asimismo, tiene un
impacto positivo en la comunidad local
gracias a la creacion de empleo, un entorno
laboral igualitario vy libre de discriminacion,
y la inversién en innovacion y proyectos de
investigacion, gue ha aumentado un 56%.

2. GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

o Medioambiente

Uso de tecnologias limpias y
procesos respetuosos con el medio
ambiente. Una parte de la energia
eléctrica consumida proviene de
fuentes renovables (fotovoltaica) y
cogeneracion.

Personal y sociedad

La elaboracién de productos para

la alimentacidn conlleva una gran
responsabilidad en materia de
estdndares de calidad y de una
observacion estricta de inocuidad
del producto. Ademas, el desarrollo
vy el bienestar de las personas es una
prioridad para alcanzar los objetivos
estratégicos.

Gobierno corporativo

El gobierno de la organizaciéon se encarga
de gestionar los riesgos, anticiparse a los
mercados e invertir en la innovacion vy el
desarrollo de soluciones adaptadas a las

necesidades de cada cliente.

g o
INOVATIONE
FRAESTRUCTURA
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(GO
250 t

GENERACION DE RESIDUOS
Datos sin aguas residuales

155162 t 6©.531.276 kWh

PROCESADAS Y DISTRIBUIDAS, ENERGIA ELECTRICA DE RED
un aumento debido al incremento  CONSUMIDA: Relacionado con el
de la produccion. aumento de la produccion.

fo—o

30

PROVEEDORES CON AUDITORIA
MEDIOAMBIENTAL

Proveedores que tienen ISO 14001
o una politica de Medio Ambiente

DENUNCIAS/INCIDENTES
DE DISCRIMINACION

EMPLEADOS

12144 h

25 37

Proyectos de Nuevos HORAS DEDICADAS A LA [+D+l
investigacion proyectos
en marcha en desarrollo

INVERSION EN [+D+l
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9 2 GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

Relacion con los
grupos de interes

Para abordar los diferentes compromisos,

las empresas del Grupo mantienen una

estrecha relacién con sus grupos de

interés mediante un didlogo continuo. A

continuacion, se presenta el listado de los Comité de Direccion
grupos de interés, asi como los mecanismos

de didlogo y aspectos mas relevantes que se

tratan con cada uno de ellos. Trabajadores

Pacientes (clientes)

Proveedores

Entidades financieras

Organizaciones
sociales

Competidores

Estado y sociedad

Reuniones periddicas y grupos de comunicacién digital. Modelo de negocio, plan estratégico, riesgos y
organizacion del trabajo.

Herramientas de comunicacion interna. Seguridad y salud, organizacién del trabajo, relaciones sociales,
formacién e igualdad.

Gestores de cuenta, departamento de atencion al cliente, y redes sociales. Consumidores, seguridad y salud,
cambio climdtico: adaptacion y metas e informacién fiscal.

Departamento de compras, redes sociales, blogs y modelo de negocio. Materias primas, riesgos,
subcontratacion y proveedores e informacion fiscal.

Departamento financiero y redes sociales. Modelo de negocio, riesgos, e informacion fiscal.

Acciones puntuales de RSC. Relaciones sociales, aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro,
impacto de las actividades en las comunidades locales, acciones de asociacion y patrocinio.

Ferias y foros sectoriales. Modelo de negocio, subcontratacién y proveedores, e informacién fiscal.

EINF, redes sociales, blogs, acciones RSC, noticias en medios. Seguridad y salud, contaminacién y uso
sostenibles de los recursos: agua y energia. Empleados e impactos de actividades en comunidades locales.

5Sj bien los grupos de interés presentados son aplicables a todas las empresas del grupo, este andlisis ha sido realizado teniendo en cuenta los grupos de interés de Zukan, como
empresa mas representativa del Grupo.

Memoria de Sostenibilidad 2022 - Grupo Corporativo Sefran
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9 2 GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

Materialidad

Las preocupaciones criticas de los grupos
de interés han sido escuchadas de manera
activa, lo que ha llevado a la recopilacion

de diferentes aspectos que son clave o
tienen un impacto significativo en ellos. Para
abordar la sostenibilidad de manera efectiva,
es importante tener en cuenta estos
aspectos, asi como aquellos temas que son
relevantes para el negocio.

En Zukan, se ha llevado a cabo un ejercicio
de Andlisis de Materialidad para el ejercicio
2022, en el cual los grupos de interés
internos y externos, asi como la direccion,
han sido involucrados mediante encuestas
y consultas. Este ejercicio, ha permitido
identificar, por un lado, los aspectos mas
relevantes para la empresa vy, por otro lado,
|los aspectos mas relevantes o que tienen un
mayor impacto en los diferentes grupos de
interés.

Los grupos de interés que han participado
en este ejercicio se presentan a continuacion
desglosados por grupo.

Como resultado de estas encuestas, se ha
obtenido una puntuacion por parte de la
direccion y de los grupos de interés, que
se ha evaluado y contrastado con datos
externos - fruto de un analisis comparativo
de otras empresas del sector-, asi como
estandares sectoriales de reporting no
financiero de GRI (Global Reporting
Initiative) y SASB. Con los puntajes
definitivos se ha obtenido una Matriz

de Materialidad en la que se reflejan los
aspectos materiales para el negocio y sus

grupos de interés, de mas a menos impacto.

14%
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
EN LA ENCUESTA DE MATERIALIDAD

?%

o0%

27%

Clientes

medios de comunicacion..)

Otros (Bancos, Universidades,
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9 2 GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

Matriz de Materialidad

Tras la elaboracion de matriz se ha realizado
una priorizacion de los aspectos, resultando
9 temas de mayor prioridad para la empresa
segun el nivel de impacto e importancia.
Estos se presentan a continuacion:

* Seguridad vy salud (del personal y
consumidores)

» Eficiencia energética

¢ Uso sostenible del agua

* Formacion

¢ lgualdad

* Proteccion de datos

¢ Servicio al cliente

* Prevencion y gestion de residuos

+ Cadena de suministro responsable

El resto de los aspectos se clasifican como
menos prioritarios, aunque importantes

a abordar en materia de sostenibilidad.
Estos son: Cambio climéatico, Recursos,
Economia circular, Contaminacion,
Compliance, Subcontratacion y proveedores,
Comunidades locales y Discriminacion en el
empleo.
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Importancia para los grupos de Interés

-

Seguridad y salud
(del personal y consumidore?).

Protecciéon de

datos olientes Eficiencia energética

Formacion

Servicio al cliente

Economia circular Igualdad /.
Compliance Cambio climdtico: Cadena de suministro Uso sostenible de agua
reduccién de emisiones GEI responsable
.—Contominocién / / .\
. . Prevencion y
Subcontratacién gestion de residuos
y proveedores Q
Comunidades Recursos
locales

Discriminacion
en el empleo

./

Importancia para la empresa

Social . Ambiental . Gobernanza

18



3. Estructura
de Gobierno

19



9 3 ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Estructura de
gobierno

La estructura de gobierno del Grupo esta
formada por un Administrador Unico

(y varios apoderados al maximo nivel

de consolidacion), al que reportan las
estructuras de gestion de las unidades de
negocio principales incluidas en este Estado
de Informacion no Financiera.

Los 6rganos de gobierno del Grupo son los
encargados de promover el compromiso
de excelencia con sus clientes, proveedores
y colaboradores, la responsabilidad con
sus objetivos y necesidades, asi como un
modelo de gobierno y control. Asimismo,
son los encargados de revisar y validar

la informacion relativa al desemperfio
sostenible.
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Principales riesgos
y su gestion

La gestion de los riesgos a nivel de grupo
estd centralizada en el drgano de direccion,
encargado de activar los mecanismos
necesarios para mitigar la exposicion a

los principales riesgos. La identificacion,
clasificacion y valoracion de los riesgos se
realiza periodicamente por tal de proteger
la continuidad de las diferentes unidades de
negocio.

Riesgo financiero

» Riesgo de crédito:
Riesgo de que un deudor resulte
insolvente en relacidon con las obligaciones
contractuales aplicables y se derive
una pérdida patrimonial para el Grupo.
El Grupo sigue como politica general
la realizacion de transacciones con
entidades con acreditacion de solvencia
y obtiene, en su caso, suficiente garantia
por parte de terceros como medio para
mitigar el riesgo de crédito. La exposicion
del Grupo a este riesgo de crédito vy el
agregado de las valoraciones de solvencia
de sus deudores se monitoriza de forma
regular.

 Riesgo de liquidez:
Riesgo asociado a encontrar dificultades
para desinvertir en un instrumento
financiero con la suficiente rapidez
sin incurrir en costes adicionales

4. PRINCIPALES RIESGOS Y SU GESTION

significativos o a no disponer de liquidez
en el momento en el que se tiene que
hacer frente a las obligaciones de pago.
Con el fin de asegurar la liquidez y
atender los compromisos de pago que se
derivan de su actividad, el Grupo dispone
de la tesoreria que se muestra en su
balance, asi como de las lineas crediticias
y de financiacion no dispuestas detalladas
en la memoria de las cuentas anuales
adjuntas.

Riesgo de mercado:

El riesgo financiero asociado a los
cambios en los tipos de interés vy los
riesgos de precio se refiere a la posibilidad
de que el valor justo o los flujos de
efectivo futuros de un instrumento
financiero puedan verse afectados. El
Grupo gestiona el riesgo de tipo de
interés buscando un equilibrio en su
estructura de deuda para minimizar el
coste de la deuda a largo plazo vy reducir
la volatilidad en su estado de resultados
consolidado. En cuanto al riesgo de tipo
de cambio, el Grupo realiza operaciones
en monedas distintas al euro, y se
contratan coberturas en los casos que se
consideren necesarias.

Memoria de Sostenibilidad 2022 - Grupo Corporativo Sefran
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Riesgo social y
regulatorio

Zukan entiende el riesgo asociado al
consumo de azucar como una oportunidad
para acompafar su posicionamiento. La
empresa ha trabajado durante afos en

la reduccién de azucar y edulcorantes
artificiales en el sector de la alimentacion,
promoviendo mejoras en los habitos
alimentarios. Ademas, realiza esfuerzos

en |1+D para innovar en el dmbito de

los edulcorantes, lo que ha dado como
resultado el lanzamiento de productos
exclusivos bajos en calorias como
Fosvitae® y opciones sin azdcar como
Fondant 0%. Actualmente, se encuentra
en linea con el Plan Integral para el
fomento de la alimentacion saludable

del Ministerio de Consumo, que busca
reducir el consumo de azucar a través de
medidas como el etiquetado nutricional, la
regulacion publicitaria y la sensibilizacién e
informacion.

Riesgo de precios
sobre las materias
primas

La variacion en los precios de las

materias primas es un factor que afecta
significativamente tanto al alza como

a la baja a los costes de los productos
fabricados. El Grupo adopta las medidas
necesarias para cubrir los pedidos de venta
con sus contratos de compra.

4. PRINCIPALES RIESGOS Y SU GESTION

Otros factores de
resgo

El 2023 se presenta mas inestable al

haber demasiadas variables inciertas a

nivel mundial, siendo la incertidumbre un
concepto clave, lo que implica seguir muy
de cerca los datos para ser agiles en la toma
de decisiones. No obstante, el Grupo cuenta
con la capacidad de reaccion y mecanismos
de adaptacion necesarios a nivel operativo,
estratégico y regulatorio.

El Administrador Unico vy la Direccidn han
realizado una evaluacion de la situacion
actual conforme a la mejor estimacion
disponible, asi como adaptando en sus
procesos internos y externos una serie de
modificaciones en las formas de trabajo vy
comercializacion, ajustando las medidas a
las recomendaciones y obligaciones que
emanan de las autoridades sanitarias y
administrativas correspondientes, todo
ello con el fin de afrontar con éxito los
eventuales impactos, tanto financieros como
no financieros, que pudieran producirse.
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Cumplimiento
normativo

Medidas contra la corrupcién y el
soborno

Las empresas del Grupo tienen un fuerte
compromiso con la integridad y respetan
las responsabilidades fundamentales en
derechos humanos, medio ambiente vy
lucha contra la corrupcion y el soborno.
Esto se aplica tanto a nivel de gobierno
como de cadena de suministro. Existe una
politica de tolerancia cero hacia cualquier
forma de soborno, trafico de influencias

O corrupcion, ya sea directa o indirecta,
entre colaboradores, clientes, proveedores,
administraciones publicas y autoridades.
Para gestionar estos aspectos, Sefran
cuenta con asesoria legal para cumplimiento
normativo y herramientas de gestion

gue garantizan que todos los empleados
actlen con integridad, respetando la ley

y los derechos humanos. Ademas, se

han implementado politicas de compras
gue aseguran la transparencia de las
operaciones, incluyendo la homologacion de
proveedores y el control mediante procesos
competitivos.

Medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales

Las sociedades del Grupo no son sujeto
obligado de prevencion de blanqueo de
capitales en los términos referidos por la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blangueo de capitales y de la financiaciéon
del terrorismo.

Memoria de Sostenibilidad 2022 - Grupo Corporativo Sefran
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Informacion fiscal

Resultado del ejercicio e impuestos
sobre sociedades

En la siguiente tabla se presenta la
distribucion por paises del resultado

del ejercicio 2022 de impuestos sobre
beneficios pagados, expresados en miles de

euros.

21.063 17.309 1.337

- 5190 4202 405

Subvenciones publicas recibidas

El Grupo Sefran ha recibido en el ejercicio
2022 subvenciones principalmente de
explotacion y por importe de 24.324 euros.

24




Sefran

grupo corporativo

Memoria de Sostenibilid

022 - Grupo Corporativo Sefran

. Innovacion

25



5. INNOVACION

InNnovacion

Las empresas del Grupo invierten en [+D como
compromiso con la calidad y la innovacion.
Como parte de su actividad, la empresa

gue mas recursos vy esfuerzos destina a la
innovacion y el desarrollo es Zukan, que
mantiene afo tras afio un sélido compromiso
por crear nuevos y emocionantes productos
para sus clientes, asi como, encontrar
soluciones innovadoras a los problemas que
plantea el mercado de la alimentacion. En 2022
Zukan ha destinado todos los esfuerzos de
[+D+i y de Ingenieria de Proyectos al desarrollo
de proyectos internos dirigidos a conseguir
una mejores en los indices en materia de
Sostenibilidad, enfocadas a reducir su impacto
en el medio ambiente y optimizar recursos y
mejorar la eficiencia energética.

Este compromiso ha llevado a la compafia

a destinar en 2022, mas de medio millén de
euros en |+D+i, una inversidon que ha permitido
continuar con el desarrollo de nuevos
productos en la realizacion de 25 proyectos

y 37 nuevos desarrollos de innovacion. El
enfoque estratégico en este afio se centrd

en la mejora de procesos internos vy la
reduccioén de los costes de fabricacion por
optimizacion, estudiando modificaciones sobre
los sistemas de produccion, los procesos de
transformacion y el desecho de residuos de
manera que el [+D+i propio se ve favorecido.
Este planteamiento se ha visto favorecido por
la situacion socioecondmica que ha afectado
de manera global a los costes de las materias
primas, logisticos y energéticos.
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Tecnologias avanzadas para el
procesado de azlcares y derivados.
Optimizacion del refinado de azucar cruda
para la obtencién de un jarabe azucarado
neutro que permita su utilizaciéon en
diferentes aplicaciones.

2009 2014

Convocatoria: CDTI, Proyecto de [+D+i
Individual.

Plan de reindustrializacién dirigido al
aumento de lineas productivas.
Optimizacion y ampliacion de las lineas
industriales para el desarrollo de nuevos
productos con proyeccion a mercados
internacionales.

2019 2018

Convocatoria: REINDUS, Programa
Reindustrializacion y Fomento de la
Competitividad Industrial, n® exp. RCI-
040000-2018-308, financiado por el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

2020 Revalorizacion de los subproductos

del procesado del limén para el

desarrollo de ingredientes funcionales

para la industria alimentaria.
Extraccion de antioxidantes y fibras

Nuevos procesos biotécnoldgicos de
interés para la industria de azucares
liquidos.

Desarrollo de un jarabe de
fructooligosacaridos procedente de la
biotransformacion del azlcar de cafa.
Extraccion y purificacion de enzimas de
origen fungico con actividad invertasa y
FTasa.

2016

Convocatoria: CDTI, Proyecto de [+D+i
Individual.

Valorizacién de subproductos

de frutas para el desarrollo de
ingredientes eficaces y naturales para
la industria alimentaria.

Extraccion de la fraccion azucarada y

los antioxidantes procedentes de los
subproductos del procesado de frutas.

2017

Convocatoria: Proyecto CDTI, FEDER
INNTERCONECTA.

2021

— Contenidos

Elaboracién de un nuevo suplemento
alimentario completo y eficaz para
abejas domésticas.

Desarrollo de un substituto del polen

en formato sélido vy liquido para el
mantenimiento y desarrollo de la colmena.

Convocatoria: CDTI, Proyecto del+D+i
Individual.

Desarrollo de nuevos ingredientes
bioactivos a partir de subproductos
procedentes de citricos.

Extraccidn de azlcares y otros compuestos
bioactivos procedentes de los subproductos
del procesado de naranja y limoén para su
utilizacion en bebidas refrescantes.

Convocatoria: CDTI, Proyecto de 1+D+i de
Cooperacion Nacional.

Proyecto EUREKA en el aiio 2021.

Desarrollo de un alimento liquido y un

colmenas.

alimentador especifico para reforzar las

El objetivo de este proyecto es crear un

dietéticas de los subproductos del
procesado del limdn.

Convocatoria: Proyecto RIS3MUR COVID-19
con el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional FEDER e Instituto de Fomento de
la Region de Murcia.

Memoria de Sostenibilidad 2022 -

alimento liquido con una base de azUcares
no cristalizables, vitaminas y proteina bruta
en la proporcidon adecuada para el desarrollo
optimo de la colmena. Este proyecto es
parte de la convocatoria del Proyecto

CDTI, denominado Proyecto Eureka de
Cooperacion Internacional.
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5. INNOVACION

Horas dedicadas
al+D+i

Como reflejo de la inversion y el
compromiso por ser competitivos en la
industria de la alimentacion y las soluciones
edulcorantes, el equipo de innovacion de
Zukan ha destinado en 2022 un total de
12144 horas a la innovacion y el desarrollo,
un 28% mas que el ano anterior (9.445 horas
en 2021). Del total de horas, un 83% se ha
dedicado al desarrollo de nuevos productos
con un total de 7.727 horas (5.930 horas

en 2021, y un 9,4% se ha destinado a la
optimizacion de procesos vy flujos de agua,

siendo este el proyecto mas importante HORAS DED'CADAS A | + D CLAS' FlCADAS
dentro de los proyectos de optimizacion y
mejoras de procesos internos. PORTIPO DE PROYECTO

A continuacion, se desglosan las horas por
tipo de proyecto: 1152

. Proyectos dedicados a
nuevos desarrollos

. Proyectos dedicados ala
apicultura

’ Optimizaciones y mejoras
de procesos internos
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Compromiso social

Zukdn con Ucrania

Las empresas del Grupo Sefran operan 10 oo 9 e Ucranianos afectados por la Recogida de material sanitario vy alimentos para los
teniendo en cuenta su impacto en el =) (¢ guerra afectados por la guerra.
desarrollo y relaciéon con las comunidades v w
locales, en el territorio y en la generacion de
empleo. Con este propodsito y como reflejo Donacion ropa Cdritas
de su compromiso con la sociedad, en 2022 —— . - . o "

. o o . DEH Personas en situacion Recogida de ropa por la organizacién Cdritas en la empresa,
Zukan continla participando en diversas a . ) . .

) ) ) =) desfavorecida pudiendo depositar ropa y calzado que ya no se necesite.
acciones y eventos con fines sociales: S

Donacién de sangre
Donacién de sangre por parte de los empleados en las

“un
3 irn La sociedad instalaciones de Zukdn. Con un total de 27 donantes, se
_M/' consiguieron 23 donaciones correctas.
Donacién azdcar en paquete de 1 kg
10 Esclins™ e Personas en situacion Ayudar a las personas en situacién desfavorecida mediante
=) & desfavorecida donaciones al Banco de Alimentos.
v

Carrera de la Mujer
Participacion de 25 empleadas del Grupo Sefran en la 72

1GUALDAD
DEGHNRO

Sociedad Carrera de la Mujer Murcia 2022 organizada por el Diario La
Opinion.
Healthy Cities by Sanitas Participacion en el reto organizado por Sanitas (6000 pasos
al dia entre el 1 de mayo y el 30 de junio). A cambio, Sanitas
Empleados y el planeta planta un drbol por cada persona que cumpla el reto. Entre

todos los participantes de Zukdn, se han conseguido un total
de 21,494,822 pasos. 26/49 personas han cumplido el reto.

Conceden a Zukan la certificacion Fairtrade, que permite
suministrar aztcar de Comercio Justo a sus clientes.
Fairtrade es el sello lider en el mundo que certifica productos
de Comercio Justo, lo que garantiza que el azdcar provenga
de prdcticas comerciales sostenibles, respetando los
derechos de los trabajadores y los derechos humanos.

10 s TRABUO DECENTE
DESGUADADES YeRicia

La sociedad

-~
=)
-
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9 6. RELACION CON LA SOCIEDAD

Para el grupo Sefran es importante tener
un impacto positivo en la sociedad por lo
gue mantiene una estrecha relacién con
asociaciones e instituciones, y a través
de acciones de patrocinio da soporte a
organizaciones con proposito social.

Zukan forma parte de la Asociacion

para el Progreso de la Direccion (APD)
como socios globales desde 2017 con

el objetivo de promover la industria
regional y fomentar las asociaciones
empresariales. Ademas, en junio de 2022,
Zukan se asocia con AFCA, la Asociacion
de Fabricantes y Comercializadores de
Aditivos y Complementos Alimentarios,
para beneficiarse de asesoramiento
técnico vy legislativo, y de formacién en
diversos ambitos del sector alimentario.

Diversas instituciones académicas
cuentan con la colaboracion Zukan en
proyectos y programas orientados a la
innovacion, la sostenibilidad y el desarrollo
profesional de sus alumnos y alumnas.

La Universidad de Murcia y Zukan siguen
trabajando en su colmenar experimental
mientras se realizan estudios para
desarrollar la alimentacion apicola.

Memoria de Sostenibilidad 2022 -

La responsabilidad social es un tema
material que es abordado por la
organizacion cada afo. Tal y como se detalla
en la tabla anterior, el Grupo ha llevado

a cabo diversas iniciativas para ayudar a
aqguellos que mas lo necesitan, tanto a nivel
local como internacional. Realizando, en
2022, donaciones econdmicas y materiales a
fundaciones y entidades sin animo de lucro.

Sefran es un grupo empresarial
comprometido con la responsabilidad

social corporativa y esta dispuesta a ayudar
a aquellos que mas lo necesitan. Sus
iniciativas de ayuda humanitaria demuestran
gue se preocupa por el bienestar de la
sociedad y que esta dispuesta a colaborar
en la medida de sus posibilidades.

Actuar con ética e integridad es uno
de los valores del Grupo Sefran. Por
ello, las empresas del Grupo tienen en
cuenta estos aspectos en su cadena de
valor, contemplando criterios sociales y
medioambientales en cualquier relacion
comercial.

— Contenidos




Zukan dispone de un Sistema de Gestion
de Calidad documentado vy verificado que
permite detectar y solucionar peligros

o riesgos alimentarios, y de una Politica
de Compras gue estipula los siguientes
COMPromisos:

* Apoyar y respetar los derechos humanos
en la cadena de suministro.

* Asegurar practicas éticas hacia clientes,
proveedores y empleados, evitando
discriminacién por sexo, edad, raza o por
cualquier otro tipo de discriminacion.

* Respetar el entorno y promocionar el
desarrollo del comercio local.

» Evitar actividades o practicas que puedan
llevar implicitos fraude o corrupcion.

* Revisar, renovar y comunicar
periddicamente el Sistema de Gestion
para la mejora continua.

* Mantener el Sistema de Calidad,
Seguridad Alimentaria y Medio Ambiente
Yy promover acciones correctoras y
preventivas y escuchar las sugerencias del
personal en este &mbito.

6. RELACION CON LA SOCIEDAD

Salud
seguridad de los
consumidores

Actuar con ética e integridad es uno
de los valores del Grupo Sefran. Por
ello, las empresas del Grupo tienen en
cuenta estos aspectos en su cadena de
valor, contemplando criterios sociales y
medioambientales en cualquier relacion
comercial.

Siempre al lado del cliente

Como empresa especialista en ingredientes
edulcorantes, la seguridad alimentaria y

el cumplimiento normativo son aspectos
fundamentales para Zukan. Los requisitos
normativos principalmente provienen de la
Legislacion Alimentaria General establecidos
en el Reglamento (CE) 178/2002, que vela
por la seguridad y calidad en la cadena de
valor.

Estas normas son complementadas por
otros reglamentos como Reglamento
(CE) 852/2004 relativo a la higiene de los
productos alimenticios, y por el Codex
Alimentarius. Este codigo constituye el
elemento central del Programa Conjunto
FAOQ/OMS sobre Normas Alimentarias a
nivel mundial.

Memoria de Sostenibilidad 2022 - Grupo Corporativo Sefran

El compromiso con la seguridad alimentaria
se ve reflejado en la Politica de Calidad y
Seguridad Alimentaria de Zukan, que sigue
los estdndares de calidad de las principales
normativas internacionales.

Por otro lado, el Plan de crisis de Zukan
estd enfocado en la retirada y recuperacion
de productos para una actuacion rapida y
eficaz de coordinacion en caso de alerta
alimentaria. Este plan es testeado mediante
simulacros que se efectuan anualmente y
se discuten en reuniones semanales. Estas
medidas se refuerzan mediante las alertas
del RASFF (Sistema de Alerta Rapida para
Alimentos y Piensos), que garantizan el flujo
de informacioén y permiten una reaccion
répida cuando se detectan riesgos para la
salud publica.
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¢ Protocolos

* Evaluacion, seguimiento, homologacién y
auditorias a los proveedores de materias
primas.

* Establecimiento y seguimiento de
la Politica de Calidad y Seguridad
Alimentaria, y constante control del
proceso de fabricacion.

* Aplicacion continua del sistema de
peligros y puntos criticos de control

(APPCO).

¢ Formacion y campanas en materia de
seguridad alimentaria para la plantilla.

¢ Plan de Auditorias internas y externas que
garantiza el cumplimiento de las normas.

* Plan de Food Defense para la proteccion
del producto.

¢ Control y seguimiento del Food Fraud.

e Certificaciones

* Ecoldgico: Desde su primera certificacion
en 201, garantiza que los productos
de la gama ‘Eco’ han sido producidos o
elaborados siguiendo las normas de la
agricultura ecoldgica.

¢ |FS Food: Esta norma de seguridad
alimentaria certifica desde 2017 la
seguridad y calidad de los productos
procesados en Zukan.

* IFS Logistic: Desde 2017 asegura un
estandar de calidad y seguridad en el
transporte y logistica de alimentos.

¢ Halal: Desde su primera certificacion en
2017, Zukan asegura que sus productos
cumplen con los requisitos establecidos
por la Ley Isldmica (Sharia) para ser
consumidos, y garantiza el cumplimiento
de las practicas permitidas por la religion
musulmana.

* Kosher: Su primera certificacion fue en 2017.
Esta certificacion avala que los alimentos
han sido producidos de acuerdo con las
normas dietéticas judias (Kashrut).

* Bonsucro: Desde 2020 cuenta con esta
certificacion que demuestra que la
produccion de cafa de azucar y la cadena
de suministro cumplen con estandares
medioambientales y sociales. Durante
la auditoria de Bonsucro, se evallan
indicadores clave como el consumo de
energia y agua, emisiones de gases de
efecto invernadero, cumplimiento de
regulaciones, derechos laborales vy su
impacto en la poblacién local.

Memoria de Sostenibilidad 2022 - Grupo Corporativo Sefran

+ NOP (US National Organic Program): Su
primera certificacion se obtuvo en 2022.
Se trata de un programa regulatorio
federal que desarrolla y hace cumplir
estandares nacionales consistentes
para productos agricolas producidos
organicamente que se venden en los
Estados Unidos. NOP también acredita
a organizaciones de terceros para
certificar que las granjas y las empresas
cumplen con los estandares organicos
nacionales. Estos certificadores y el
USDA (Departamento de Agricultura de
los Estados Unidos) trabajan juntos para
hacer cumplir los estandares, asegurando
igualdad de condiciones para los
productores y protegiendo la confianza
del consumidor en la integridad del Sello
Organico del USDA.

Logistics

* Fair Trade: Certificados por primera vez ‘I(BON
en 2022, este sello internacional asegura Il sucro
Kosher

The el sgeascana plaluem
productos de Comercio Justo. Zukan
USDA

Cerfified
Bensucre

Maomber

trabaja para lograr la sostenibilidad de las
personas vy el planeta, y esta certificacion
garantiza el cumplimiento de estadndares
relacionados con la produccién o
suministro de productos, especialmente
en el caso del azucar Fair Trade.

Q

FAIRTRADE

33




6. RELACION CON LA SOCIEDAD

Sistemas de reclamacion, queja y
resolucion de incidencias

Para la escucha y recopilacién de las
necesidades de los clientes, Zukan cuenta
con una central de atencion al cliente

desde donde se gestionan los pedidos vy se N U M ERO DE RECLAMAC|ON ES REC|B| DAS
resuelven las sugerencias y reclamaciones.
También se mantiene una escucha activa RELACIONADAS CON LA CALIDAD DEL PRODUCTO

mediante sus redes sociales. Asimismo,

con el fin de detectar y resolver posibles
reclamaciones e incidencias, la empresa
cuenta con su Sistema de Gestion de la
Calidad, que ademas proporciona las pautas
necesarias para gestionarlas.

En 2022, se registraron 144 reclamaciones
(que fueron resueltas en su totalidad)

por parte de los clientes industriales, con
relacion a la calidad del producto, una
mejora del 9,5% en comparacion con las
recibidas el afo anterior.

186
i . 150 i 144

2018 2019 2020 2021 2022

- Grupo Corporativ
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9 7 RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Respeto de los
derechos humanos

El Grupo Sefran cuenta con politicas que
aplican a todas sus empresas y a su red
de negocios que garantizan el respeto por
los derechos humanos establecidos en

la declaracidn universal de las Naciones
Unidas. Gracias a la ética empresarial y al
cumplimiento de estas politicas, el Grupo
no ha registrado ningun riesgo o incidente
relacionado con este aspecto durante el

2022.

El compromiso de Zukan con los derechos Medidas contra la discriminacién y el
humanos se manifiesta en su politica de acoso

Responsabilidad Social Corporativa que En Iinea con sus valores, Zukan cuenta con
asegura el apoyo, respeto y cumplimiento protocolos de actuacion ante situaciones
de estos en toda la cadena de valor. En de acoso, particularmente de acoso sexual
2022 la organizacion no ha recibido ninguna o moral, que no se limitan a denuncias
denuncia por vulneracion de los derechos especificas, sino que también contemplan
humanos. informacion sobre gestos, lenguaje vy

contacto fisico amenazantes y explotadores.
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Gestion ambiental

Durante el afio 2022, el Grupo Sefran ha

realizado inversiones en medidas especificas

para proteger el medio ambiente, mejorar la
eficiencia energética y combatir el cambio
climatico. Para lograr esto, se ha contado
con equipos profesionales dedicados a la
gestion ambiental.

La Politica Ambiental de Sefran establece
una serie de medidas para garantizar que
los servicios y productos de sus empresas
cumplan con las normas, codigos y
legislacion ambiental vigente. Asimismo,
se implementan programas orientados

a la mejora continua, la prevencion de

la contaminacién vy la reduccion de los
impactos ambientales.

Los principales objetivos establecidos son:

¢ Incrementar la satisfaccion de los clientes,
teniendo en cuenta la calidad, el respeto
al medio ambiente y el compromiso con la
seguridad laboral.

° Mantener una comunicacion constante
con las partes interesadas para mejorar
el desempefo en aspectos técnicos,
calidad, prevencion de riesgos laborales y
ambientales.

e Estimular y motivar al personal a través
de la formacidon y la sensibilizacion,
promoviendo su integracion en el
desarrollo del Sistema de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud.

* Establecer mecanismos que fomenten la
participacion de los trabajadores con el
objetivo de mejorar la seguridad y salud
en los lugares de trabajo.

Memoria de Sostenibilidad 2022 - Grupo Corporativo Sefran
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Prevencion de la
contaminacion

La Politica Ambiental del Grupo también
contempla la identificacion y control de
los aspectos vy riesgos ambientales con un
enfoque preventivo de la contaminacion.

En el caso de Zukan, la contaminacion

se previene mediante la adopcidn de
tecnologias limpias y procesos respetuosos
con el medio ambiente, sustentados a través
de energia fotovoltaica y cogeneracion®.

Desde 2019, Zukan lleva a cabo

estudios para la medicion de los niveles
contaminacion luminica y acustica en su
planta de Molina de Segura desde el area de
prevencioén de riesgos laborales. El objetivo
de estos estudios es evaluar y minimizar

el impacto de la contaminacién en el
entorno laboral. Ademas, la organizacion ha
realizado los controles de emisiones de los
generadores de vapor verificando que todos
los pardmetros de emisién se encuentran
dentro de los Iimites legales.

© |a consideracion del gas como energia limpia es atn sujeto de discusion
dentro de la UE. https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-
room/20220701IPR34365/taxonomy-meps-do-not-object-to-inclusion-of-
gas-and-nuclear-activities.
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Economia circular,
prevencion y
gestion de residuos

La empresa del Grupo que gestiona grandes
cantidades de residuos industriales es
Zukan debido a su naturaleza productora.
Igualmente, el Grupo cuenta con contratos
de transporte y de envio a gestores
autorizados para los residuos generados
por parte de todas las empresas (en

general residuos de oficina), manteniendo
actualizados los libros de residuos en cada
centro de trabajo.

Cabe destacar que en 2022 se ha
conseguido una reduccion sustancial de los
residuos, debido a que en 2021 hubo una
retirada puntual de envases de productos
obsoletos.

En cuanto a las aguas residuales generadas
de la produccién, se multiplico el volumen
debido al incremento del consumo de agua
para la fabricacion de producto. De esta
forma, en 2022 se generaron 259.116 m3 de
aguas residuales (3.573 m* en 2021) de los
cuales el 5% fue valorizada por una empresa
externa.

En el caso de Zukan, todos los proyectos
cuentan con una medicion de los residuos
generados, desarrollandose distintas
alternativas entre las que destacan la
reutilizacion dentro de los propios proyectos
0 actividades de reciclado como el carton
o la madera. En cuanto a la evolucion de
los residuos en 2022, cabe destacar la
reduccioén del consumo del plastico y el
cartdn debido al aumento de las compras
de materias primas a granel.

A continuacion, se exponen los principales
residuos generados por parte de todas las
empresas del grupo generados durante los
ultimos dos afos:

Memoria de Sostenibilidad 2022 - Grupo Corporativo Sefran

Plastico

Toner y titas
Carton

Chatarra

Cobre

Residuo alimentario
Residuos banales
Rafia

Pallet madera
Envases

Motores eléctricos
Equipos eléctricos

Acero Inoxidable

16,67
004
1794
6,53
006
242,23
7957
33,80
33540
178,00

1332
004
21,04
8,33
0,72
101,06
55,80
40,12

2,86
016
4,92

242,23

3573,00

1012

16,67 1332
0,03 004
17,84 246
6,53 8,33
006 0,72
7957 55,80
33,80 40,12
333540 =

Aceite usado
Baterias
Disolvente organico

Garrafas plastico

120
1,60
021

0,28
098

021

1,60 =

40
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Uso sostenible de
los recursos

Grupo Sefran tiene como objetivo integrar
la sostenibilidad en su estrategia de
crecimiento, por lo que una de sus premisas
es ser responsable con el medio ambiente
buscando la eficiencia en la gestion de
recursos.

El agua consumida por las empresas del
Grupo procede de la red publica y, desde

el sistema VIGIA del Ente Publico del

Agua, drgano autondmico perteneciente

a la Consejeria de Agricultura, se asegura

la regulacion y uso responsable de este
recurso por parte de las empresas del sector
industrial en la Region de Murcia.

Uso del agua

La empresa que representa el mayor
volumen de consumo de agua del Grupo vy
que, por tanto, resulta material es Zukan.
Debido al incremento de la demanda y la
produccion de ingredientes funcionales
gue requieren de procesos mas largos

y complejos que otros productos
tradicionales, en 2022 se ha tenido que
aumentar el consumo a 325.008 m?, 12
veces mas que el afo anterior (27.066 m?* en
202D.

Para mantener la produccion de estos
ingredientes de forma sostenible, se esta
trabajando en el desarrollo de lineas de
produccion mas eficientes y concretamente
en la mejora de la gestion del agua. En

esta linea, se han implementado diversas
medidas internas con el objetivo de reducir
suU consumo y optimizar su uso.

Estas medidas incluyen:

* Recuperacion y reutilizacion de recursos
hidricos: recuperacion y reutilizacion
de aguas condensadas en los sistemas
de vapor, maximizando el uso de
recursos y minimizando el desperdicio; e
implementacion de una red de recogida
de aguas de proceso, que garantiza
un tratamiento adecuado y elimina
la necesidad de procesos adicionales
de limpieza y secado, asegurando la
seguridad alimentaria en todas las etapas
del proceso.

« Eficiencia en el uso de agua:
automatizacion de las labores de lavado
de tanques, aumentando la eficiencia
y reduciendo el consumo de agua
mediante la implementacion de sistemas
automatizados.

Memoria de Sostenibilidad 2022 - Grupo Corporativo Sefran

* Siendo el agua un bien preciado, se pone
especial atencion en su ciclo de vida y
dedica casi el 10% del tiempo en [+D+i a
reducir su uso y optimizar su rendimiento.
Entre las medidas proyectadas con
el fin de reducir el uso y optimizar, se
encuentran:

* Incorporacion de nuevos procesos y
sistemas productivos mas eficientes que
empujen hacia una optimizacion del agua
necesaria para la produccion, reduciendo,
eliminando o sustituyendo aquellos
puntos donde se produzca mayor
utilizacion del agua.

* En la actualidad se estan analizando
diferentes métodos que permitan el
reaprovechamiento de aguas que han sido
utilizadas en los procesos industriales con
el objetivo de darles un segundo uso en
consumo no humanos, como agua para
regadio o para su uso en otros procesos
industriales.

Con estas acciones, se busca promover una
gestion mas eficiente y responsable del
agua dentro de la organizacion.
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En 2022, el Grupo ha registrado un aumento
del 71% en el consumo de materias primas
en comparacion con el afo anterior, debido
al incremento en la produccion, alcanzando
un total de 155.162 toneladas. Entre las
principales materias primas utilizadas

por Zukan se encuentran diversos tipos

de azucares, como azucares blancos,
morenos, crudos, fructosas y dextrosas.
Ademas, se emplean variedades ecoldgicas
y certificadas, como los azlcares ECO y
Glucor Bio.

En linea con su compromiso con la
economia circular, Zukan ha implementado
iniciativas para optimizar su linea apicola.
Esta accion tiene como objetivo mejorar
los tiempos de produccion y la eficiencia
en la linea apicola a nivel productivo, asi
como optimizar los envios y espacios de
almacenamiento a nivel operativo. Una

de las mejoras implementadas es el uso
de un envase flexible y agrupado en una
caja mas polivalente, cumpliendo asf con
los principios de la economia circular y
promoviendo la reducciéon de residuos v la
reutilizacion de materiales.

Estas medidas demuestran el compromiso
de la empresa con la sostenibilidad vy el

uso eficiente de los recursos, al tiempo que
busca mejorar su rendimiento operativo y
promover practicas mas respetuosas con el
medio ambiente en toda su cadena de valor.

Memoria de Sostenibilidad 2022 -

El Grupo posee una planta de cogeneracion,

por lo que, ademas de producir energia
eléctrica, aprovecha la energia térmica y el
vapor de agua en su proceso productivo.
Por tanto, los consumos de gas natural que
se muestran a continuacion corresponden
principalmente a Alea, que los utiliza en

su planta de cogeneracioén para producir
energia y venderla a la red. En 2022, Alea
y Zukan vendieron 4.655.397 MWh a la
red (un 48% menos con respecto al aflo
anterior).

A continuacion, se muestra el grafico de
los consumos energéticos de 2021y 2022
por fuente de energia, siendo el consumo
eléctrico de mas del 99% procedente de
fuentes renovables:

CONSUMO ENERGETICO
POR FUENTE DE ENERGIA

55406949
49079125

6072235 6531276

Gas natural [kWh] Energia eléctrica [kWh]

— Contenidos

Desde 2020 que se sustituye el gas natural
licuado por gas natural canalizado. Gracias

a esta medida el Grupo ha conseguido

un importante ahorro al no tener que
regasificar y el calor no utilizado se recupera
en el “low temperature” para su reutilizacion
en otros procesos.

Consumo 2021
Consumo 2022
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Por parte de Zukan, se ha implementado
diversas acciones durante el 2022 para
mejorar la eficiencia energética y reducir su
consumo y emisiones GEI. Estas acciones
incluyen:

1. Optimizacion de equipos y
aprovechamiento de la energia calorifica:
optimizacion de equipos de intercambio
de temperatura para recuperar y
aprovechar la energia calorifica;
optimizacion de la energia térmica en
los subproductos del lavado de las
instalaciones mediante el uso de sistemas
de intercambiadores; y aprovechamiento
del calor derivado de la esterilizacion a
través de sistemas de aislamiento de calor
en la fase de concentracion.

2.Uso de fuentes de energia renovable:
inclusién de tecnologia de calentamiento
de agua por aerotermia, utilizando fuentes
de energia renovable y eficiente para
reducir el consumo de energia.

 Implementacion de la industria 4.0
Zukan estd actualmente implementando
un sistema de programacion de procesos
con el objetivo de supervisar, controlar y
registrar todos los datos relevantes en el
ambito operativo. Esta iniciativa permitira:

1. Reducir mermas y tiempos de trabajo:
Mediante la monitorizacion en tiempo
real de los recursos utilizados en cada
fase de produccion, se podra identificar
y minimizar las pérdidas y desperdicios,
lo que resultara en una mayor eficiencia y
un uso Mas responsable de los recursos.

2.El acceso a datos historicos permitira
analizar y mejorar los procesos,
anticiparse a posibles fallos y obtener
un mayor rendimiento en los procesos
productivos. Esto se traducird en una
utilizacion mas eficiente de los recursos y
una reduccion del consumo energético.

3.Mejorar la calidad: El sistema de
programacion de procesos proporcionara
diagnodsticos en tiempo real sobre el
estado de las maquinas vy los procesos, lo
que permitird detectar y corregir posibles
errores antes de que ocurran. Esto
contribuird a garantizar la calidad de los
productos y minimizara la generacion de
residuos o productos no conformes.

Mediante esta implementacién, Zukan
busca fortalecer su compromiso con

la sostenibilidad y la mejora continua,
integrando practicas eficientes y
responsables en su cadena de valor y
contribuyendo asi a la proteccion del medio
ambiente.

Memoria de Sostenibilidad 2022 - Grupo Corporativo Sefran
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Emisiones

Sefran tiene en cuenta el impacto de sus
actividades en el medioambiente. Siendo asi,
mide vy trabaja para reducir sus emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEI). En

el caso de Zukan, gracias al abastecimiento
de energia eléctrica renovable, no genera
emisiones de alcance 2 a la atmosfera, lo
gue tiene un gran impacto sobre el total de
emisiones generadas por el Grupo.

A continuacion, se indican las emisiones GEI
correspondientes al ejercicio 2022 y 2021
por parte de todas las empresas del Grupo,
calculadas en base a factores de emisidn
estandar y siguiendo el marco de referencia
de GHG Protocol, un conjunto de directrices
globalmente aceptadas para medir y
gestionar las emisiones GEI. La mayor fuente
de emisiones proviene de los procesos
industriales, con sus correspondientes
consumos de fuentes de energia primarias.

Medidas para la reducciéon de

las emisiones GEI

En 2022 se ha empezado a trabajar en un
proyecto de inversion para la instalacion

de paneles solares. En el primer semestre
de 2023 se hard una inversion para la
instalacion, cableado y conexiones para
montar una estructura de 960 maodulos de
autoconsumo que generen 441 kWP’. Se
espera evitar 302.327 kg/afio emisiones CO,.
Este sistema de autoconsumo comenzara a
funcionar en junio de 2023.

EMISIONES GEI

Gas natural* 4907912500 14.000,31 11.288,61

Electricidad de la red 2093500
(mix eléctrico de Espafa)**

(*) Factor de emision para el Gas Natural: 0,28526 kg CO2e/kWh. Fuente DEFRA 2022
(**) Factor de emision de 2022 de la red eléctrica espanola: 0,1533 kg CO2/KWh.

7 El kilovatio pico (kWp) es una unidad de medida utilizada para cuantificar la capacidad maxima de generacion de energia de un sistema solar fotovoltaico en condiciones ideales.
Representa la potencia maxima que puede producir un panel solar o una instalacion fotovoltaica en su punto éptimo de funcionamiento bajo la radiacion solar estandar.

Memoria de Sostenibilidad 2022 - Grupo Corporativo Sefran
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Proteccion de la
biodiversidad

Las operaciones de Sefran no se realizan El efecto sobre la produccion de miel se

en las proximidades de areas geograficas esta evaluando en paises de clima calido,
protegidas o adyacentes a zonas de alta como Turqguia, Italia y Espafa, y de clima frio
biodiversidad o con existencia de especies con el fin de tener una perspectiva global.
protegidas por lo que la proteccion de la Este proyecto cuenta con financiacion CDTI
biodiversidad no se considerado un tema proveniente del Ministerio de Ciencia e
material para el Grupo ni se han identificado Innovacion.

impactos significativos.
Evolucién de la linea apicola

No obstante, la linea apicola de Zukan, lleva

a la compafia a tener especial consideracién ° 2014: lanzamiento de Apipasta, el * 2018: mantenimiento y explotacion del
el impacto de su actividad en las abejas, producto basico en pasta para el apiario experimental de la UM, pasando
ya que éstas son una parte fundamental mantenimiento de las colmenas. a contar con colmenas propias para la
para la conservacion del medio ambiente y explotacion y prueba de productos.
la agricultura®. Por ello, la empresa destina * 2015: se completod la linea con Apipasta
recursos a ayudar a los apicultores a Vitaminas, que aporta mas fuerza a las * 2019: se expusieron los resultados de la
reforzar las colmenas y mantener la salud de colmenas débiles, y con Apimix, un sirope investigacion en Apimondia Montreal.
las abejas. liquido que actua como estimulante antes

de la floracion. e 2021: segundo proyecto de investigacion,
En 2022 continda trabajandose en el el proyecto Eureka, en el cual se persigue
proyecto Eureka, que desarrolla un alimento e 2017: inicio del primer estudio con la la obtencién de un alimento liquido con
liquido de azUcares no cristalizables, UM para la elaboracion de un nuevo un perfil proteico.
vitaminas y proteina bruta en la proporcion suplemento para abejas domésticas, a
ideal para la colmena. Un alimento liquido partir del cual se cred Apipasta Plus, ® 2022: desarrollo de la fase 2 del proyecto
con una composicion similar al polen diseflado para colmenas débiles vy Eureka.
permitiria una asimilacion rapida de todos gue supuso un avance significativo
los nutrientes, consiguiendo un desarrollo para la posicion de Zukan dentro de la
Optimo en el menor tiempo posible. alimentacion apicola.

8 Segun las Naciones Unidas, las abejas son vitales por su accién polinizadora y por su importante papel en la lucha contra el hambre en el mundo. Mas del 75%
de los cultivos alimenticios y el 90% de las plantas con flores silvestres dependen de las abejas y otros polinizadores. A pesar de la importancia que tienen, se
encuentran en riesgo de extincion debido a los plaguicidas, el cambio climatico, la deforestacion y otras practicas humanas toxicas.
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Equipo

Grupo Sefran invierte en el desarrollo A continuacion, se detallan las prioridades
profesional y fomenta la participacion activa en la gestion de personas:
de todos los empleados en la empresa
como un elemento imprescindible de mejora ¢ Desarrollar los procesos de seleccion y de
continua, especialmente en la relacion con promocién interna en base a la igualdad
los clientes y proveedores. de oportunidades, fomentando la
formacion y el desarrollo de competencias
Las nuevas tecnologias conllevan la de los empleados.
adaptacion y modernizacion de procesos y
la especializacion del empleo. En esta linea, ¢ Garantizar un entorno laboral seguro y
Sefran apuesta por crecer con vision de saludable que permita la adaptacion a =
futuro en un entorno colaborativo, dindmico, los requerimientos del propio puesto de P //
diverso vy flexible. trabajo y de la organizacion.
La funcidon de Recursos Humanos centraliza * Generar valor al capital humano, poniendo
la gestion para dar servicio a todas las el foco en el desarrollo profesional
empresas del Grupo. Desde entonces, el y materializando planes e iniciativas
enfogue de gestion de talento se basa, enfocadas al crecimiento del equipo y
principalmente, en impulsar el potencial mejorando la experiencia de empleado.

de cada persona a través del liderazgo

y el conocimiento, dotando a todos los
profesionales de las herramientas necesarias
para su desarrollo, asegurando una cultura
inclusiva que acoge y fomenta la diversidad.
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Empleo

Personal

El equipo de Sefran en 2022 ascendiod a 273
profesionales, un 2,2% mas con respecto al
ano anterior®. A continuacion, se presenta
la plantilla del Grupo por empresa (todas
ellas ubicadas en Espana), género, edad vy
categoria profesional:

NUMERO DE EMPLEADOS NUMERO DE EMPLEADOS
POR EMPRESA 2022 EN PLANTILLA

1 267

221

Alea

273

LY
Sefranaz.....

0000600
-
®
S
N

9 Durante el ejercicio 2021 el equipo del grupo Sefran fue de 267 empleados, 207 hombres y 60 mujeres, siendo en 2022, 205 hombres y 68 mujeres.
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§ scauro = coneneon

CLASIFICACION DE LA CLASIFICACION DE LA
PLANTILLA POR GENERO PLANTILLA POR EDAD
179
163
207 205
@ 2021 ® 2021
68 ‘ 2022 S4 50 A . 2022
m = HE
Hombres Mujeres <30 31-49 >49

CLASIFICACION DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL

® 2021
@ 2022

131 137
68 76
> 3 27 21
s __s_ e I

Administradores Directivos y Técnico/a Administrativo/a Operario/a
y Apoderados Responsables

° Durante el ejercicio 2021 el equipo del grupo Sefran fue de 267 empleados, 207 hombres y 60 mujeres, siendo en 2022, 205 hombres y 68 mujeres.
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Modalidades de contrato
En 2022, la mayoria de la plantilla del Grupo

ha trabajado bajo la modalidad de contrato Hombres Mujeres Total Hombres Muijeres Total
indefinido, lo que refleja su compromiso por 182 45 227 504 65 269
garantizar buenas condiciones de trabajo. A

continuacion, se presenta la distribucion de 25 15 40 1 3 4
las diferentes modalidades de contrato por 207 60 267 205 68 273

tipo de jornada, género, edad y categoria
profesional®.

CLASIFICACION DE LAS
MODALIDADES DE CONTRATO

Administradores y Apoderados

Directivos y Responsables 34 2 36

Técnico/a 57 ll 68

Administrativo/a 19 8 27
© 2021 Operario/a 112 19 131

Total 227 40 267
@ 2022

Administradores y Apoderados 5 0 5
Directivos y Responsables 34 O 34
Técnico/a 75 1 76
Administrativo/a 20 1 21
Operario/a 135 2 137
Total 269 4 273

269
227
——

Indefinido Temporal

© Debido a que el promedio de empleados en 2022 no tiene una variacion representativa del nimero total de profesionales a fecha de cierre de ejercicio, el Grupo no reporta la clasificacion del promedio
de empleados en el afio por tipo de contrato, género, edad y categoria profesional. Asimismo, no se reporta el desglose de las modalidades de contrato por tipo de jornada y género, edad y categoria
profesional, debido a que mas del 95% de la plantilla trabaja en modalidad de jornada completa.
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Salidas

Durante el transcurso del 2022 se
produjeron 17 salidas, lo que representa
un 50% menos en comparacion con el afo
anterior. De estas, el 88% ocurrieron en
Zukan, mientras que el resto se dieron en
Aurum y Alea.

Remuneracién media y brecha
salarial

La remuneracion anual media del Grupo
durante el ejercicio 2022 se presenta a
continuacion desglosadas por género,
edad vy categoria profesional'™

La politica retributiva del Grupo promueve
un trato equitativo entre hombres y mujeres,
basado en compensar responsabilidad y
desempeno profesional, velando por la
equidad interna y la competitividad externa.
Gracias a ello, se han puesto en marcha
medidas para reducir la brecha salarial, que
en 2022 ha sido del 4%, lo que representa
una mejora en comparacion con el afio
anterior (8% en 2021).

En relacion con la remuneracion del maximo
organo de gobierno, la remuneracion
percibida por el Administrador Unico en
2022 ha sido de 76,4 miles de euros (77,6
miles de euros en 2021).

Medidas para el fomento del empleo
de personas con discapacidad
Sefran, se encuentra en proceso para
definir una politica especifica para la
inclusion de personas con discapacidad,
aungue en la practica aun no dispone de
tal politica, por lo que cada empresa se
rige por lo dispuesto en la normativa legal
de aplicacion. En este sentido, durante el
ejercicio 2022, el Grupo ha empleado a un
total de 4 personas con discapacidad, todas
empleadas por Zukan.

Hombres Mujeres Total
27 7 34
14 3 17

Administradores
y Apoderados

Directivos y
Responsables

] 3
] 2

Técnico/a

<30 31-49 >49 Total
7 20 7 34
6 n ) 17
Administrativo/a Operario/a Total
3 20 34
2 n 17

Hombres Mujeres

2021 46.270,98 24.684,69

2022 4846213 28.440,67
Administradores Directivos y
y Apoderados Responsables
Hombres 122130,46 41757
- Mujeres - 30.896
Hombres 126.293,82 48195
- Mujeres - 45.746

"'Se calcula la remuneracion media ponderada para una mejor representacion de los datos.
2 Para el célculo de la brecha salarial se considera el salario medio de hombres y mujeres ponderado por la cantidad de personas en cada categoria profesional. No se han tenido en cuenta a los Administradores y Apoderados, categoria en la que hay siete

hombres y ninguna mujer.
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31-49 >49
19.352 35.974 53.671
27.808 30.805 50.582
Técnico/a Administrativo/a Operario/a
30.820 16.415 17.649
20.682 18.938 15.980
32162 15.857 19.213
26.778 21.875 18.945
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Organizacion
del trabajo

Jornadas y turnos de trabajo

Las empresas del grupo disponen de
autonomia para organizar su tiempo de
trabajo en base a las necesidades de

la actividad, y atendiendo al convenio
colectivo y/o pactos de empresa.

En Zukan la jornada de trabajo se distribuye
de lunes a domingo vy los turnos estan
definidos segun la unidad de trabajo:

» Personal de oficina:
Jornada de lunes a jueves entre las 8:00 y
18:00, con flexibilidad de entrada y salida,
pudiendo entrar entre las 8:00 y las 9:00
horas, con un descanso de 30 minutos
para la comida y saliendo entre las 17:00
y 1as 18:00, y los viernes jornada intensiva
de 8:00 a 14:00. Durante los meses
de julio y agosto los empleados hacen
jornada intensiva de trabajo.

» Personal de fabrica:
Grupo 1: personal que presta sus servicios
de forma general de lunes a viernes,
en turnos rotativos de manana, tarde
y noche. La jornada de trabajo es la
estipulada por convenio colectivo.

Grupo 2: personal que presta sus servicios
de forma general en sabado y domingo.
La jornada ordinaria en computo semanal
es de 30 horas distribuidas en:

¢ Sabado y domingo: 12 horas cada uno,
respetando los descansos legalmente
exigibles.

¢ Lunes a viernes: 6 horas a repartir cuando
las necesidades de la organizacion asi lo
precisen y segUn normas citadas en el
convenio de aplicacion.
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Medidas para la desconexidon
laboral y conciliacién

El grupo facilita la conciliacion laboral y
familiar de los empleados, organiza sus
actividades, cursos y reuniones dentro del
horario laboral y todo el personal tiene

la oportunidad de acogerse a la jornada
reducida.

Aungue el Grupo no dispone de una politica
formal, fomenta entre sus empresas la
adopcion de medidas de conciliacion, como
la adecuacion del horario de trabajo con
horarios flexibles, jornadas intensivas, o la
posibilidad de solicitar adaptacion de la
jornada laboral.

Durante el ejercicio 2022, 21 personas han
disfrutado de permisos por paternidad o
maternidad, una menos que el aflo anterior.
Asimismo, se han establecido medidas
preventivas destinadas a la proteccion de
madre e hijo durante las fases de embarazo
y lactancia.

Absentismo

Durante el 2022, el grupo ha registrado un
total de 16.047 horas de absentismo laboral,
incluyendo las ausencias justificadas por
permiso de paternidad o maternidad, visita
médica, incapacidad temporal o justificante
de reposo, asi como las ausencias
injustificadas. Del total de horas registradas,
el 73% correspondio a empleados de Zukan,
mientras que el resto se distribuyd entre
Aurum y Alea.
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Salud y seguridad

Crear una cultura preventiva y garantizar la
salud, la integridad y el bienestar de todas
y cada una de las personas que integran la
organizacion es un aspecto fundamental
para el Grupo.

El compromiso con la salud vy la seguridad
de los empleados se ve reflejado en

Zukan, cuya actividad requiere de la
implementaciéon y cumplimiento de medidas
de prevencion de riesgos laborales en

|los puestos de trabajo en linea, con las
normativas legales y las practicas aceptadas
en la industria.

El trabajo seguro es resultado de una
combinacion equilibrada de técnica,
instruccion, proteccion y prudencia. Por
ello, Zukan mantiene una especial atencion
en la identificacion y eliminaciéon de
peligros que puedan ocasionar lesiones y
enfermedades a sus empleados, u otros
riesgos que puedan afectar a la empresa

Yy a sus procesos. Asimismo, se asegura de
tener un liderazgo continuado para extender
conductas que propicien la seguridad de
todos los trabajadores, del patrimonio de la
empresa y del entorno.

A fin de mejorar los niveles de seguridad
y salud, Zukan se asegura de que cada
persona cuenta con los medios y equipos
adecuados de proteccion individual,
conoce las practicas operativas seguras
de trabajo, y estdn debidamente formadas
y entrenadas. Para tal fin, en 2022 se ha
creado el Comité de Seguridad y Salud
enfocado en promover la creaciéon de
una cultura de prevencion en materia de
seguridad y salud para la creacion de
entornos de trabajo seguros y saludables.
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 Siniestralidad y
Enfermedad Profesional
Las condiciones de trabajo son un factor
determinante en el compromiso de los
empleados vy el desarrollo del talento. El
grupo Sefran vela por la calidad de vida
de sus trabajadores, procurdndoles unas
condiciones aptas para su confort en
un entorno laboral estable y de calidad.
Por ello establece medidas eficaces para
prevenir la siniestralidad laboral, mediante
la implantacion de sistemas de gestion y
salud laboral certificados por entidades 2022:
independientes.

Durante los ejercicios 2022 y 2021 no se han
declarado casos de enfermedad profesional
ni se ha identificado ningun puesto de
trabajo de alto riesgo para ninguna de las
empresas del Grupo.

A continuacion, se muestran los accidentes
de trabajo con vy sin baja registrados y

los indicadores de frecuencia y gravedad
correspondientes a los ejercicios 2021y

Accidentes en el puesto de trabajo (con y sin baja) 43 41
Accidentes in itinere (con vy sin baja) 2 2
indice de frecuencia (IF) 52 27
indice de gravedad (IG) 1,34 0,46

IF=(N¢ de accidentes en el puesto de trabajo con baja x 106 /N2 de horas trabajadas.
IG= (N2 de jornadas perdidas x 103) / N¢ de horas trabajadas.
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9 9 EQUIPO

Relaciones con
los trabajadores

Las buenas relaciones con los empleados
ayudan al buen funcionamiento de una
organizacion. Fomentar un entorno

de trabajo positivo y productivo es
fundamental para las empresas del Grupo,
que cuentan con todas las condiciones

y derechos laborales como la libertad

de asociacién y representacion sindical
en 10s convenios suscritos y con las
correspondientes representaciones de los
trabajadores.

El didlogo vy la negociacion colectiva
permiten abordar cualquier diferencia

o conflicto, y para ello Sefran pone

a disposicion de los empleados
procedimientos especificos de consulta

y representacion. En Zukan, el 89,6% de
los empleados estan sujetos al Convenio
Colectivo de empresa, mientras que el 10,4%
restante se rige por el Convenio sectorial
de aplicacion. Por otro lado, en Alea, los
trabajadores se adhieren al convenio de
aparcamientos y garajes, SGT sigue el
convenio de comercio y alimentacion de
Madrid, y finalmente, Aurum se rige por el
convenio de industria siderometallrgica de
la Region de Murcia.

El derecho de afiliacion sindical, asi como
la igualdad y la no discriminacion estan
reconocidos y garantizados a través del
didlogo continuo, abierto y constructivo
con los sindicatos, lo que se traduce

en un numero relevante de consultas y
negociaciones a lo largo del afio, y en la
ausencia de conflictos relevantes entre los
interlocutores sociales.

El derecho de afiliacion sindical, asi como
la igualdad y la no discriminacion estan
reconocidos y garantizados a través del
didlogo continuo, abierto y constructivo
con los sindicatos, lo que se traduce

en un numero relevante de consultas y
negociaciones a lo largo del afio, y en la
ausencia de conflictos relevantes entre los
interlocutores sociales.

HORAS DE FORMACION PARA
CATEGORIA PROFESIONAL

8 Administradores y Apoderados

1 198 @ Directivos y Responsables

10 1 Técnico

Administrativo/a

. Operarios

333
1302

Zukan ha desarrollado en el gjercicio 2022
diversas iniciativas para mejorar la calidad
de vida de sus empleados, fomentar el
trabajo en equipo y la promocion interna,
todo ello con el objetivo de ofrecer un
ambiente laboral agradable y de contribuir
al crecimiento personal y profesional de
su equipo. Algunas de las actividades mas
significativas realizadas en el ejercicio 2022
en el ambito de la formaciéon y promocioén
interna han sido las siguientes:

¢ Creacion del programa “Crecemos juntos”
para fomento de la promocion interna.

* Se han potenciado las iniciativas de
clima laboral, para fomentar el trabajo en
equipo, la participacion en el proyecto y la
experiencia de trabajador.

* Se ha reforzado el sistema de gestion de
personas, incorporando la gestion del
desempeno.
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* Realizacion de un estudio de clima que ha
permitido conocer las preocupaciones del
equipo, con lo que se pretende mejorar el
sistema de gestion.

El Grupo fomenta que todos sus empleados
expresen sus objetivos y expectativas,
manteniendo con ellos un didlogo abierto
en las entrevistas de desemperio. Las
necesidades de formacion se analizan a
todos los niveles, incluyendo estrategia de
negocio, dificultades operativas y otros
asuntos como rendimiento individual, la
sucesion y requisitos legales.

Formacion

La formacién y motivacion del personal
juegan un papel fundamental en el proceso
de gestion del talento y crecimiento
profesional. Por ello, se elaboran planes
formativos anuales adecuados a las
necesidades del personal, teniendo en
cuenta tanto los objetivos colectivos como
las metas individuales de los trabajadores.
De esta forma, el plan de desarrollo de
Zukan estd totalmente alineado con el plan
de formacioén de cada empleado para que
desarrolle las competencias mas relevantes
a su posicion y responsabilidad.

En 2022, se han impartido un total de 3.858
horas de formacién (3428 horas en 2021).
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lgualdad y gestion
de la diversidad

El grupo vela por un entorno laboral basado
en el respeto, la igualdad de oportunidades,
la diversidad y la no discriminacion,
principios recogidos en el Codigo Etico vy
gue deben ser aplicado a todos los niveles
y en todas las circunstancias. Por ello, en
2022 y 2021 no se han identificado riesgos
relevantes en el dmbito de la igualdad ni se
han recibido denuncias por incumplimiento
del Cédigo Etico.

Zukan esta comprometida con el impulso y
fomento de la igualdad en la organizacion
por lo que cuenta con un Plan de Igualdad
en el que contempla los siguientes objetivos:

* Favorecer una cultura que permita asentar
la igualdad de trato y oportunidades.

¢ Asegurar el acceso al empleo en igualdad
de condiciones entre mujeres y hombres.

* Facilitar el acceso de mujeres y hombres a
todas las categorias y departamentos.

* Formar en igualdad de trato y
oportunidades a toda la plantillay a la
Comision de Igualdad.

» Garantizar el principio de igualdad
retributiva.

Facilitar la conciliacion de la vida laboral
y personal y la corresponsabilidad en la
plantilla.

Asegurar la utilizacion del lenguaje
inclusivo en las comunicaciones internas y
externas.

Prevenir el acoso sexual y por razén de
sexo en el centro de trabajo.

Asegurar condiciones laborales
especificas para las mujeres victimas de
violencia de género.

Garantizar la inclusion de la perspectiva
de género en la evaluaciéon y prevencion
de riesgos laborales.
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Integracion y
accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad

El grupo reconoce su responsabilidad
social en relacion con la integracion

de personas con discapacidad en sus
empresas. En el caso de Zukan, se han
establecido protocolos de actuacion
para atender cuestiones de salud vy
estado bioldgico de sus trabajadores con
discapacidad, considerando estos aspectos
en la evaluacion de riesgos, que permite
la adopcién de medidas preventivas y de
proteccion especificas.

Ademas, Zukan ha colaborado con la
Fundacion Adecco en 2022 y 2021 a través
de una donacidon econémica con motivo
de acciones de concienciacion para el

Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad.

55




Sefran

ANexo

Referencias a la Ley 11/2018
de Informacion no Financiera
v Diversidad

Memoria de Sostenibilidad 2022 - Grupo Corporativo Sefran



ANEXO

Referencias a
la Ley 11/2018
de Informacion
no Financiera y
Diversidad

El presente Estado de Informacion No financiera
se ha elaborado tomando como criterios los
requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de

28 de diciembre de 2018 de Informacion No
Financiera y Diversidad y su contenido ha sido
verificado por un experto independiente de
conformidad con la citada Ley.

Para su elaboracion, se ha tomado de referencia
los Estadndares GRI para la Elaboracion de
Informes de Sostenibilidad (2016), usando los
estandares de manera selectiva, por lo que el
presente informe no constituye un informe de
conformidad con GRI. Los estandares utilizados
se detallan debajo de la tabla de referencias.

Para la seleccion de los contenidos relevantes
se ha realizado previamente un analisis de
materialidad para determinar a partir de los
contenidos requeridos por la citada Ley, qué
contenidos corresponde incluir detalladamente
y aguellos para los que por la falta de sistemas
de informacion adecuados o por la baja
relevancia de estos en el negocio se incluye una
explicacion de los motivos de su omision.
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Descripcién del modelo de negocio

Marcos utilizados

Riesgos relacionados con las cuestiones del EINF

3-12

57
22-2

Informacioén detallada
Contaminacion

Economia circular y prevencion y gestion de
residuos

Uso Sostenible de Recursos: Agua

Uso Sostenible de Recursos: Materiales

Uso Sostenible de Recursos: Energia

Uso Sostenible de Recursos: Eficiencia energética
Cambio Climdtico: Emisiones de GEI

Cambio Climdtico: Adaptacion

Cambio Climdtico: Metas de emisiones GEl
Proteccion de la biodiversidad: Medidas

Proteccion de la biodiversidad: Impactos

38
39
40

41
42
42
43
L4
L4
L4
45
45
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9 ANEXO

Empleo: Numero de empleados 48-49 Compromisos con el desarrollo sostenible 14-18,30-31
Empleo: Modalidades contratos de trabajo S0 Subcontratacién y proveedores =372
Empleo: Nimero de despidos 51 Consumidores: Salud y seguridad 32-33
Empleo: Remuneraciones S1 Consumidores: Reclamos 34
Empleo: Brecha salarial 51 Consumidores: Informacion fiscal 24
directivos Due diligence de Derechos Humanos 36
Empleo: Desconexién laboral 52
P Riesgos y medidas 36
:Di i SINSS
Empleo: Discapacidad Libertad de asociacion y negociacion 36
Organizacién del trabajo 52 colectiva
Organizacion del trabajo: Absentismo 52 Discriminacion en el empleo 36
Organizacion del trabajo: Conciliacion 52 Trabajo forzoso e infantil 36
Salud y seguridad: Accidentes y 53 Prevencion de corrupcion y soborno 24
enfermedades Prevencion de blanqueo de capitales 24
Relaciones trabajador-empresa Sk
Formacion S4 Aportaciones a fundaciones y entidades sin 30-31
dnimo de lucro
Igualdad 55
Este material hace referencia a Contenidos
parciales de los siguientes estdndares GRI (2016):
» 205: Lucha contra la corrupcion
» 301: Materiales » 306: Residuos » 4O5: Diversidad e igualdad de » 4,09: Trabajo forzoso u obligatorio
» 302: Energia * 4,O1: Empleo oportunidades o L412: Evaluacion de los derechos humanos
» 303: Agua vy efluentes » 4,02: Relacion trabajador-empresa * 4,06: No discriminacion » 413: Comunidades locales
* 304: Biodiversidad » 4,03: Salud y seguridad en el trabajo » 4L,O7: Libertad de asociacion y negociacion o L414: Evaluacion social de los proveedores
* 305: Emisiones o 4LOL: Formacion y educacion colectiva
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* 4,08: Trabajo infantil
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