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. Modelo de negocio

Grupo Corporativo Sefran

Sefran® es uno de los principales grupos Empresas del Grupo Sefran?
corporativos de la Regiéon de Murcia. Este

holding empresarial esta constituido con
capital espafol y orientado a las necesidades
de los clientes en los mercados en los que
opera.

¢ Zukan: Es la empresa ‘bandera’ de
Sefran. Dedicada a la elaboracién de
edulcorantes naturales a medida, es la
mas representativa del Grupo tanto por
facturacién como por notoriedad.

Sus actividades estan diversificadas en Aurum Process Technologies: Empresa

sectores diversos como alimentacion, dedicada al disefio y fabricacién de
energias renovables, maquinaria industrial maquinaria industrial de transferencia

y servicios de consultoria informatica. En termica de alto rendimiento para clientes
2021, Sefran ha apoyado su desarrollo en del sector de la alimentacion.

un equipo de 267 profesionales, alcanzando * SGT (Sugar Global Trading)3: Empresa
ventas consolidadas por mas de 103 millones especializada en trading de materias

de euros. primas, especialmente azucar, asi como en

gestion de saldos RPA.

Valfran Solar: Empresa dedicada a la
explotacion de plantas fotovoltaicas

y comercializacion de la electricidad \
producida.
Alea: Es una empresa de promocion

inmobiliaria y gestion de aparcamientos.

1 Grupo Corporativo Sefran S.L. es la sociedad dominante de Grupo Sefran (en adelante “el Grupo”, “GCS”, “Sefran” o “Grupo Sefran”).

2 Empresas dependientes y asociadas a Grupo Sefran a 31 de diciembre de 2021. El perimetro de consolidacion del Grupo Sefran incluye otras dos sociedades controladas por la matriz que
por su volumen de negocio no resultan materiales a efectos del presente Estado de Informaciéon No Financiera, estas tres sociedades son Aurum Process Technology S.L., Alea Inversiones
y Desarrollos, S.L.. Aurum se dedica al disefio y fabricacion de maquinaria industrial de transferencia térmica de alto rendimiento para clientes de distintos sectores. Alea opera en el sector
inmobiliario y la gestion de aparcamientos. Valfran se dedica desde el ano 2017 a la explotacion de plantas fotovoltaicas y la comercializacion de electricidad producida. Las operaciones de
estas tres companias se concentran en Espana

3 SGT (Sugar Global Trading) entra nueva en el perimetro de consolidacion de 2021
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Presencia de mercado

El centro neurélgico de la actividad de
Sefran se concentra en Espafa, donde se
encuentra el 100% de la plantilla aunque
su actividad comercializadora se extiende
a los 5 continentes, siendo los paises mas
representativos por ventas Espana, Italia,
Francia, Portugal y Austria.

Paises Bajos Alemania

Gran Bretafia Italia

Estonia

Canada Irlanda Austria

@
Francia ¢

Portugal Suiza

Marruecos 4 Malta

Israel

Espana
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Valores del Grupo

Sefran cuenta con cuatro valores que son
los pilares que fundamentan las acciones vy
decisiones de todas sus empresas.

NN/

Orientacion al cliente @

Innovacion

En todas las empresas se favorecen los cambios
vy las nuevas creaciones, tanto en los bienes y
servicios como en las metodologias laborales y
estratégicas y se apuesta por un ambiente donde
se facilita la generacion e implementacion de

las ideas y reconocimientos para ser capaces de
responder ante los cambios que las rodean.

En todas las empresas se crea y se mantiene una
relacion de confianza y transparencia con los
clientes, donde la profesionalidad y cercania en
el servicio facilitado se convierten en el objetivo
principal.

Trabajo en Equipo

El principal recurso del Grupo son‘las personas
que componen el equipo, su experiencia y sus
conocimientos profesionales y técnicos. El
desarrollo personal y profesional es una prioridad,
y el respeto vy la confianza en ellas, una base
fundamental.

[0]¢)
LQQ'A Integridad

Tanto el Grupo como sus personas actuan con
honestidad, sinceridad, respeto y transparencia.



zukan

Formulas edulcorantes a medida

Cultura corporativa

Zukdn es la empresa mds representativa del
Grupo Corporativo Sefran, estd especializada en

el desarrollo, produccién y comercializacion de

formulas edulcorantes a partir de azucares y otros
ingredientes de origen natural para los sectores de
la alimentacion y bebidas.

)

Py

Visién

Ser el socio de referencia para la industria de la alimentacién y bebidas
en cuestidn de innovacion y conocimiento de soluciones edulcorantes.

Misidn

Desarrollar con los clientes formulaciones que aporten valor a su
cadena operativa, dando un servicio global que abarca todas las fases
industriales; siempre acorde con los mds altos estdndares de calidad y
compromiso con la sostenibilidad.

| QI IEIVEVEVIRVIE VI X § X
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Compromiso

« Apoyo y respeto a la proteccién de los Derechos Humanos
fundamentales dentro de su dmbito de influencia. Ademds, se
compromete a no ser complice con la vulneracion de estos.

» Cumplimiento de la legislacion laboral apoyando la libertad de
afiliaciéon y el reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva,
a la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la
erradicacion del trabajo infantil.

« Enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente, fomentando
iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental vy
favoreciendo el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

» Asegurar prdcticas éticas hacia nuestros clientes, proveedores,
empleados y grupos dentro de nuestro dmbito de influencia.

« Trabajo contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas la
extorsion y soborno.

EB Contenidos
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Historia
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Zukdn nacié en 1994 como una distribuidora
de azucar sdlido para las empresas de Molina
de Segura y aposto por la produccién de
azucar liquido en 1997. Hoy es una de las
empresas alimentarias de mayor facturacion
en Murcia, con 101 millones de euros y un
equipo formado por 214 personas en 2021.

Su sede, donde se encuentran las oficinas,
la planta de produccion liquida y algunos
almacenes estdn ubicados en Molina de
Segura, Murcia. Aunque su actividad se
centra en Espafa, Zukdn también realiza
exportaciones de sus productos a diferentes
paises de Europa, Africa, Oriente Medio

y América del Norte. Actualmente, se
encuentra en plena expansién habiendo
abierto un nuevo centro de recepcion de
materias primas y almacén en Valencia que
permitird aumentar un 68% la capacidad de
almacenamiento.

Ademds de abarcar todas las fases de
produccion (desde el desarrollo hasta la
distribucion, servicio y asesoramiento al
cliente en todo el proceso), Zukan mantiene
una fuerte apuesta por la [+D+i, como
respuesta a las demandas del mercado
alimentario, con el objetivo de afadir valor al
producto final.

Revalorizacion de los
subproductos del procesado
del limén para el desarrollo de
ingredientes funcionales para
la industria alimentaria.
Extraccion de antioxidantes

y fibras dietéticas de los
subproductos del procesado

del limén.

Convocatoria: Proyecto RISSMUR
COVID-19 con el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional FEDER e Instituto de
Fomento de la Regidn de Murcia.

Desarrollo de nuevos
ingredientes bioactivos a partir
de subproductos procedentes
de citricos.

Extraccion de azicares y

otros compuestos bioactivos

procedentes de los subproductos
del procesado de naranja y limén

para su utilizaciéon en bebidas

refrescantes.
Convocatoria: CDTI, Proyecto de |+D+i de
Cooperacién Nacional.

Tecnologias avanzadas para
el procesado de azicares y
derivados.

Optimizacién del refinado de
azucar cruda para la obtencién
de un jarabe azucarado neutro
que permita su utilizacion en

diferentes aplicaciones.
Convocatoria: CDTI, Proyecto de [+D+i
Individual.

Plan de reindustrializacion
dirigido al aumento de lineas
productivas.

Optimizaciéon y ampliacion de
las lineas industriales para el
desarrollo de nuevos productos
con proyeccion a mercados

internacionales.

Convocatoria: REINDUS, Programa
Reindustrializacién y Fomento de la
Competitividad Industrial, n® exp. RCI-
040000-2018-308, financiado por el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Elaboracién de un nuevo
suplemento alimentario
completo y eficaz para abejas
domésticas.

Desarrollo de un substituto

del polen en formato sdlido vy
liquido para el mantenimiento

y desarrollo de la colmena.
Convocatoria: CDTI, Proyecto de
1+D+i Individual

EB Contenidos

Valorizacion de subproductos
de frutas para el desarrollo
de ingredientes eficaces y
naturales para la industria
alimentaria.

Extraccion de la fraccion
azucarada y los antioxidantes
procedentes de los
subproductos del procesado

de frutas.
Convocatoria: Proyecto CDTI, FEDER
INNTERCONECTA.

Nuevos procesos biotécnolégicos
de interés para la industria de
azucares liquidos.

Desarrollo de un jarabe de
fructooligosacdridos procedente
de la biotransformacion del
azucar de cana. Extraccion y
purificacién de enzimas de origen
fungico con actividad invertasa

y FTasa.
Convocatoria: CDTI, Proyecto de |+D+i
Individual.
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Fondant
y pastas Light

Liquidos Jarabes
Productos y siropes

o’

Eco

Sélidos

A nivel de producto, Zukdan se especializa en

tres lineas de negocio:

e Sélidos: trading y comercializacion de
azlcares solidos.

e Liquidos: amplia cartera de productos
como siropes, jarabes, fondants etc. con
especializacién en mezclas a medida.

Es en esta linea donde se desarrolla el
grueso de su actividad en [+D y se enfoca
en el desarrollo de productos sustitutos

del azdcar y que aporten beneficios al
consumidor.

» Alimentacién apicola: esta linea de negocio
estd vinculada al desarrollo de importantes
proyectos nacionales.




'l. Innovacion

vefran



Sefran o

grupo corporativo

Il. Innovacion

La empresa del grupo Sefran que mas * Lanzamiento de Fosvitae® 95% Plus e Lanzamiento de Erlim®

invierte en 1+D es Zukan, que mantiene Fosvitae® 95% Plus es una version Erlim® es el primer ingrediente funcional de
el solido compromiso de crear productos actualizada y con una pureza superior de la Zukan que va mas allad de los edulcorantes vy
nuevos y emocionantes para los clientes fibra desarrollada por Zukan, Fosvitae, que que consiste en una eriocitrina proveniente
y encontrar soluciones innovadoras a los completa la oferta de fibras de la marca. del limon.

problemas que plantea el mercado de la
alimentacion.

Esta promesa ha llevado a la compania a
destinar, en 2021, un total de 500.000 euros
en |+D+i, una inversion que ha permitido

el desarrollo de mas de 200 productos
nuevos vy la realizacion de 16 proyectos de
innovacion entre los que destacan:

Aplicaciones:

@ @ @ Aplicaciones:

Panaderia Bolleria y Heladeria
pasteleria

s Alimentacion Alimentos

W deportiva funcionales
Lacteos Cereales y Alimentos

barritas deportivos y
dietéticos X
Nutracéuticos Nutricosmética

Alimentacién Productos
infantil farmacéuticos

Salsas

1
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* Alimento proteico liquido para
alimentacion apicola
El objetivo de esta iniciativa de apoyo a la
cooperacion tecnoldgica internacional, con
financiacion CDTI proveniente del Ministerio
de Ciencia e Innovacion a través de un
proyecto europeo Eureka, es ofrecer al
mundo apicola un alimento liquido proteico
gue permita una mayor resistencia de las
abejas y fortalecimiento de la colmena.
El nuevo producto se evaluara en abejas
caracteristicas de paises como Turquia,
Italia y Espana, con el fin de tener una vision
global de su potencial.

| QIEIVEVEVIRVIE VI X § X

¢ Horas dedicadas a I+D clasificadas por
tipo de proyecto

Como reflejo de esta inversion por

ser competitivos en la industria de la

alimentacion vy las soluciones edulcorantes,

el equipo de innovacion ha dedicado el

63,4% de su tiempo a proyectos de [+D en

2021, un total de 5.930 horas.

B Proyectos dedicados a nuevos desarrollos.

B Proyectos dedicados a la apicultura.

B Proyectos dedicados al agua vy su
reaprovechamiento.

1 Proyectos dedicados al aprovechamiento
de subproductos vegetales/frutas.

oo
0o
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1. Gestion de
la sostenibilidad

El Grupo cuenta con iniciativas concretas
para mejorar su desempeno en materia
ambiental, social y de gobierno corporativo,
ademas de mantener un didlogo continuo
con sus grupos de interés. Esto se refleja

en diversos compromisos con la sociedad,
con el planeta, con los empleados y con sus
clientes.

¢ Compromiso con la sociedad. £l Grupo
asume su responsabilidad en cuanto a sus
operaciones, persiguiendo los mas altos

estadndares de calidad, salud y seguridad.

¢ Compromiso con el medioambiente. Para
disminuir al maximo su huella contaminante,
el Grupo tiene en cuenta la economia
circular y utiliza tecnologias limpias vy
procesos respetuosos con el medioambiente
v la biodiversidad.

¢ Compromiso con los empleados. EI
capital humano, su desarrollo y bienestar, es
sin lugar a duda la gran apuesta del Grupo.

e Compromiso con los clientes. La
satisfaccion del cliente es el foco del Grupo,
que trabaja estrechamente con sus clientes
y asesora segun necesidades y distintos
objetivos.

Relacién con los grupos
de interés

Analisis de materialidad

Los aspectos de sostenibilidad mas
relevantes para el grupo derivan de la

ley espanola 11/2018, de informacion no
financiera y diversidad. Estos aspectos (para
la ley, “contenidos”) son fuente de didlogo
con los grupos de interés, estableciéndose
prioridades y enfoques de gestion como
resultado de dichos didlogos.

Aspectos materiales de la Ley 11/2018

Gobierno

Medio ambiente
Cuestiones ambientales
Cuestiones ambientales
Cuestiones ambientales
Trabajo

Sociedad

Gobierno

Gobierno

Trabajo

Trabajo

Sociedad

BB Contenidos

Contenidos

Modelo de negocio
Contaminacion

Uso sostenible del agua
Materias primas

Uso sostenible de la energia

Seguridad y salud

Consumidores

Cumplimiento normativo
Riesgos

Empleados

No discriminacion en el empleo

Subcontratacion y proveedores

14
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Relacién con los grupos de interés

Grupos de interés Interaccion y temas que se tratan

Comité de Direccidon Reuniones periddicas y grupos de
comunicacion digital. Modelo de negocio, plan
estratégico, riesgos y organizacion del trabajo.

Trabajadores Herramientas de comunicacion interna.
Seguridad vy salud, organizacidén del trabajo,
relaciones sociales, formacion e igualdad.

Pacientes (clientes) Gestores de cuenta, departamento de
atencion al cliente, y redes sociales.
Consumidores, seguridad y salud, cambio
climatico: adaptacion y metas e informacion
fiscal.

Proveedores Departamento de compras, redes sociales, blogs
vy modelo de negocio. Materias primas, riesgos,
subcontratacion y proveedores e informacion

fiscal.

Entidades financieras Departamento financiero y redes sociales.
Modelo de negocio, riesgos, e informacion
fiscal.

Organizaciones sociales Acciones puntuales de RSC. Relaciones sociales,

aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro, impacto de las actividades en
las comunidades locales, acciones de asociacion
y patrocinio.

Competidores Ferias y foros sectoriales. Modelo de negocio,
subcontratacion y proveedores, e informacion
fiscal.

Estado y sociedad EINF, redes sociales, blogs, acciones RSC,

noticias en medios. Seguridad vy salud,
contaminacion y uso sostenibles de los recursos:
agua y energia. Empleados e impactos de
actividades en comunidades locales.
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IV. Estructura de
Gobierno

A X
La estructura de gobierno del Grupo ( T3
estd formada por un administrador Unico u
y varios apoderados al maximo nivel k
de consolidacion, al que reportan las
estructuras de gestion de las unidades de !
negocio principales incluidas en este Estado |
de Informacion no Financiera. WY

Al
Los 6rganos de gobierno del Grupo [ 4 F\\

promueven el compromiso de excelencia W™
con sus clientes, proveedores vy
colaboradores, la responsabilidad con
sus objetivos y necesidades, asi como un
modelo de gobierno y control.

18
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BB Contenidos

V. Principales riesgos
vV SU gestion

La gestion de los riesgos a nivel de grupo
estd centralizada en el drgano de direccion,
encargado de activar los mecanismos
necesarios para mitigar la exposicion a

los principales riesgos. La identificacion,
clasificacion y valoracion de los riesgos se
realiza periddicamente por tal de proteger
la continuidad de las diferentes unidades de
negocio.

1. Riesgo financiero

Riesgo de crédito: riesgo de que un

deudor resulte insolvente en relacion con

las obligaciones contractuales aplicables

y se derive una pérdida patrimonial para

el Grupo. El Grupo sigue como politica
general la realizacion de transacciones con
entidades con acreditacion de solvencia y
obtiene, en su caso, suficiente garantia por
parte de terceros como medio para mitigar
el riesgo de crédito. La exposicion del Grupo
a este riesgo de crédito vy el agregado de las
valoraciones de solvencia de sus deudores
se monitoriza de forma regular.

Riesgo de liquidez: riesgo asociado a
encontrar dificultades para desinvertir en
un instrumento financiero con la suficiente
rapidez sin incurrir en costes adicionales
significativos o a no disponer de liquidez en

el momento en el que se tiene que hacer
frente a las obligaciones de pago. Con el
fin de asegurar la liquidez y atender los
compromisos de pago que se derivan de su
actividad, el Grupo dispone de la tesoreria
qgue se muestra en su balance, asi como de
las lineas crediticias y de financiacion no
dispuestas detalladas en la memoria de las
cuentas anuales adjuntas.

Riesgo de mercado: Se define como el
riesgo de que el valor razonable o los flujos
de efectivo futuros de un instrumento
financiero puedan variar debido a los
cambios en los tipos de interés u otros
riesgos de precio:

* Riesgo de tipo de interés: Las variaciones
en los tipos de interés modifican el valor
razonable de aquellos activos y pasivos que
devengan un tipo de interés fijo, asi como
los flujos futuros de los activos vy pasivos
referenciados a un tipo de interés variable.
El objetivo de la gestion de este riesgo es
alcanzar un equilibrio en la estructura de

la deuda que permita minimizar el coste

de la deuda en el horizonte plurianual con
una volatilidad reducida en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

¢ Riesgo de tipo de cambio: el Grupo
realiza operaciones con instrumentos
financieros en moneda distinta del euro.
Debido a la baja relevancia de estas
operaciones, No sUponen un riesgo para

la sociedad, no obstante, se contratan
coberturas en los casos que asi se estimen.

2. Riesgo social y regulatorio

Este riesgo hace referencia al consumo

de azucar como perjudicial para la salud.
Entre otras medidas se encuentra el Plan
Integral para el fomento de la alimentacion
saludable del Ministerio de Consumo que
tiene como foco la reduccion del consumo
de azucar. Este Plan incluye medidas como
la obligatoriedad del etiquetado nutricional
Nutri-Score en todos los productos; la
regulacion publicitaria de alimentos no
saludables destinados a menores; la reforma
de la fiscalidad de la alimentacién en Espafa
v la puesta en marcha de sensibilizacion e
informacion.

El Grupo no ve este hecho como un riesgo
sino como una oportunidad con la que
acompanfar su posicionamiento: desde hace
afos Zukan trabaja para reducir la cantidad
de azucar y edulcorantes artificiales de los
productos para proponer mejoras en los

20
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habitos alimentarios. Ademas, Zukan realiza
esfuerzos en 1+D enfocados a la innovacion
en materia edulcorante y dando como
resultado el lanzamiento de productos
exclusivos reducidos en calorfas Fosvitae® o
sugar free como Fondant 0% azUcar.

3. Riesgo de precios sobre las materias
primas

La variacion en los precios de las

materias primas es un factor que afecta
significativamente tanto al alza como

a la baja a los costes de los productos
fabricados. El Grupo adopta las medidas
necesarias para cubrir los pedidos de venta
con sus contratos de compra.

4. Otros factores de riesgo

La pandemia de la Covid-19 y la guerra

de Ucrania han supuesto una crisis a nivel
mundial que ha afectado al transporte, los
suministros y los costes de las materias
primas. La complejidad de los mercados
debido a la globalizacion y los cambios en
las medidas de salud por parte del Gobierno
hacen que la capacidad de reaccion y
adaptacion del Grupo a nivel operativo,
estratégico y regulatorio dependa en gran
medida de la evolucion y extension de estos
dos escenarios.

Dentro de su evolucién y mejora continua,

el Grupo incorpord en 2020 riesgos
relacionados con la Covid-19. Siendo 2021
un ano en el gque la pandemia ha seguido
presente, el Grupo ha tenido que hacer
frente a riesgos relativos a la seguridad de la
informacion debido al teletrabajo.

El Administrador Unico vy la Direccidn han

““W SB Contenidos

realizado una evaluacion de la situacion
actual conforme a la mejor estimacion
disponible, asi como adaptando en sus
procesos internos y externos una serie de
modificaciones en las formas de trabajo vy
comercializacion, ajustando las medidas a
las recomendaciones y obligaciones que
emanan de las autoridades sanitarias y
administrativas correspondientes, todo
ello con el fin de afrontar con éxito los
eventuales impactos, tanto financieros como
no financieros, que pudieran producirse.

Cumplimiento normativo

Medidas contra la corrupcidn y el soborno
Las empresas del grupo buscan la
integridad vy respetan las responsabilidades
fundamentales en materia de derechos
humanos, medioambiente y lucha contra

la corrupcioén y el soborno tanto a nivel

de gobierno corporativo, como en sus
operaciones y toda la cadena de suministro.
Del mismo modo, tienen un compromiso de
tolerancia cero hacia cualquier forma directa
o indirecta de soborno, trafico de influencias
O corrupcion que pueda darse entre los
colaboradores, clientes, proveedores,
administraciones publicas y autoridades.

Para gestionar estos aspectos, Sefran
cuenta con una asesoria legal para el
cumplimiento legal y normativo y con
herramientas de gestion que garantizan que
todos los empleados actlen con integridad,
cumpliendo con la ley vy respetando los
derechos humanos. Ademas, las politicas de
compras adoptadas permiten controlar la
transparencia de las operaciones, incluyendo
la homologacion de los proveedores y

el control de los precios por medio de
procesos competitivos.

Medidas para luchar contra el blanqueo de

capitales

Las sociedades del Grupo no son sujeto
obligado de prevencion de blanqueo de
capitales en los términos referidos por la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blangueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo.

Informacion fiscal
Resultado del ejercicio e impuestos sobre
sociedades

En la siguiente tabla se presenta el resultado
del ejercicio 2021 de impuestos sobre
beneficios pagados, expresados en miles de
euros.

Resultado antes de impuestos 2021

5190

Resultado después de impuestos 2021

4202

Impuesto sobre beneficios pagado 2021

405

Subvenciones publicas recibidas

Grupo Sefran ha recibido en el ejercicio
2021 subvenciones principalmente de
capital por importe de 139 miles de
euros.
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VIi. Relacion con la socliedad

Compromiso social

Las empresas del Grupo Sefran operan
teniendo en cuenta su impacto en el
desarrollo y relacion con las comunidades
locales, en el territorio y en la generacion de
empleo. Con este propdsito y como reflejo
de su compromiso social, en 2021 Zukan
participd en diversas acciones y eventos con
fines sociales:

* Impulso a la economia local con la
participacion en la IV Feria de las
Tradiciones de Molina de Segura.

» Colaboracion con el Ayuntamiento de
Murcia para la Carrera de la Mujer, de la
gue muchas empleadas formaron parte.

* Apoyo a la inclusion social y laboral de
personas con discapacidad en la campana
“Salva a un incrédulo” junto con Adecco
con motivo del Dia Internacional de la
Discapacidad.

* Recogida de alimentos dirigida los
colectivos mas perjudicados por la
pandemia a través del Banco de Alimentos
del Segura donde se consiguieron recoger
208 kilos de alimentos no perecederos,
alimentacion infantil y articulos de higiene.

Acciones de asociacion y patrocinio
Para el grupo Sefran es importante tener
un impacto positivo en la sociedad por lo
gue mantiene una estrecha relacién con
asociaciones e instituciones, y a través
de acciones de patrocinio da soporte a
organizaciones con proposito social.

Proyectos de la industria

El proyecto Zukan 4.0 que se encuentra

en desarrollo actualmente consiste en la
digitalizacion mediante diferentes sistemas
de medicion y control de la planta de
produccion de El Tapiado. En 2021 se
termind la prueba piloto que digitalizaba
una parte de los sistemas productivos,
implementando la digitalizacion total en los
proximos anos.

Asociaciones empresariales

Zukan forma parte de la Asociacion para

el Progreso de la Direccion como socios
globales desde 2017 con el objetivo de
promover la industria regional y fomentar las
asociaciones empresariales. La Direccion de
Zukan participod en las | Jornadas Técnicas
del Dulce y las Golosinas organizadas por el
Ayuntamiento de Molina, asimismo, Marcos
Saez, director financiero del Grupo Sefran,
fue finalista en los Premios ADIMUR 2021 en
la categoria de Directivo Gran Empresa.

Fomento de la [+D+i

Diversas instituciones académicas cuentan
con la colaboracion Zukdn en proyectos vy
programas orientados a la innovacion, la
sostenibilidad y el desarrollo profesional
de sus alumnos y alumnas. La Universidad
de Murcia y Zukan siguen trabajando en su
colmenar experimental mientras se realizan
estudios para desarrollar la alimentacion

apicola. En este aflo se empezod a gestar el
proyecto Eureka, el cual pretende desarrollar
un producto novedoso para el mercado de
la alimentacion apicola en colaboracion con
Universidades e instituciones de Turquia e
Italia.

Fomento del deporte

En términos deportivos, Zukan mantiene
SuU sponsorizacion con el jugador de padel
murciano Pedro Vera, numero 96 del World
Padel Tour en 2021.

Aportaciones sociales

A través de la empresa insignia Zukan,

en 2021 se han realizado donaciones
econdmicas y materiales a fundaciones vy
entidades sin animo de lucro como fruto de
su voluntad de contribuir y aportar valor a la
sociedad.

Actuar con ética e integridad es uno de

los valores del Grupo Sefran. Por ello, las
empresas del Grupo tienen en cuenta estos
aspectos también a la hora de realizar
cualquier compra o contratacion de
proveedores.
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En el caso especifico de Zukdn, se dispone
de un Sistema de Gestién de Calidad
documentado vy verificado que permite
detectar y solucionar peligros o riesgos
alimentarios, y de una Politica de Compras
que estipula los siguientes compromisos:

« Apoyar y respetar los derechos humanos en
la cadena de suministro.

« Asegurar prdcticas éticas hacia clientes,
proveedores y empleados, evitando
discriminacién por sexo, edad, raza o por
cualquier otro tipo de discriminacion.

» Respetar el entorno y promocionar el
desarrollo del comercio local.

« Evitar actividades o prdcticas que puedan
llevar implicitos fraude o corrupcion.

» Revisar, renovar y comunicar
periddicamente el Sistema de Gestién para
la mejora continua.

« Mantener el Sistema de Calidad, Seguridad
Alimentaria y Medio Ambiente y promover
acciones correctoras y preventivas y
escuchar las sugerencias del personal en
este dmbito.

Medidas para la salud y la
seguridad

Como empresa especialista en ingredientes
edulcorantes, la seguridad alimentaria y

el cumplimiento normativo son aspectos
fundamentales para Zukdn. Los requisitos
normativos principalmente provienen de la
Legislacion Alimentaria General establecidos
en el Reglamento (CE) 178/2002, que vela por
la seguridad y calidad en la cadena de valor.

Estas normas son complementadas por
otros reglamentos como Reglamento

(CE) 852/2004 relativo a la higiene de los
productos alimenticios, y por el Codex
Alimentarius. Este cédigo constituye el
elemento central del Programa Conjunto
FAO/OMS sobre Normas Alimentarias a nivel
mundial.

El compromiso con la seguridad alimentaria
se ve reflejado en la Politica de Calidad y
Seguridad Alimentaria de Zukan, que sigue
los estdndares de calidad de las principales
normativas internacionales.

Por otro lado, el Plan de crisis de Zukdn

estd enfocado en la retirada y recuperacion
de productos para una actuacion rdpida y
eficaz de coordinacion en caso de alerta
alimentaria. Este plan es testeado mediante
simulacros que se efectian anualmente y
se discuten en reuniones semanales. Estas
medidas se refuerzan mediante las alertas
del RASFF (Sistema de Alerta Rapida para
Alimentos y Piensos), que garantizan el flujo
de informacion y permiten una reaccién
rdpida cuando se detectan riesgos para la
salud publica.

Protocolos:

* Evaluacion, seguimiento, homologacion y
auditorias a los proveedores de materias
primas.

» Establecimiento y seguimiento de la
Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria,
y constante control del proceso de
fabricacion.

- Aplicacién continua del sistema de peligros
y puntos criticos de control (APPCC).

« Formacioén y campanas en materia de
seguridad alimentaria para la plantilla.

« Plan de Auditorias internas y externas que
garantiza el cumplimiento de las normas.

+ Plan de Food Defense para la proteccion del
producto.

» Control y seguimiento del Food Fraud.
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Certificaciones:

« Ecoldgico. Ario 1° certificacion 2011. Para
aquellos productos de la gama ‘Eco’,
garantiza que los productos han sido
producidos o elaborados siguiendo las
normas de la agricultura ecoldgica.

IFS Food. 1° certificacion 2017. Norma
de seguridad alimentaria que certifica
la seguridad y calidad alimentaria de los
productos procesados.

IFS Logistic. 1% certificacion 2017. Norma
de seguridad alimentaria que certifica
un estdndar de calidad y seguridad en el
dmbito del transporte y logistica.

Halal. 12 certificacion 2017 La certificacion
Halal determina que los productos de Zukdn
cumplen con lo que establece Ley Islamica
(Sharia) para ser consumidos, y garantiza el
cumplimiento con el conjunto de prdacticas
permitidas por la religion musulmana.

Kosher

« Kosher. 12 certificacion 2017. La certificacion

Kosher avala que los alimentos se han
producido de acuerdo a las normas
dietéticas judias (Kashnut).

« ISO 14001:2015. 1° certificacion 2019.
Certifica que cubre aspectos de proteccién
y cuidado del medio ambiente,

« Bonsucro. 1° certificacion 2020 La
certificacion Bonsucro ofrece una prueba
transparente de que la producciéon de
cafna de azdcar y la cadena de suministro
es medioambiental y socialmente
responsable. Esta certificacion demuestra
su conformidad con los requisitos estandar.
Durante una auditoria de Bonsucro previa a
la certificacion, se evaldan los indicadores
clave de produccion, incluidos el consumo
de energia y aguaq, y la emision de gases
de efecto invernadero. También se evalta

*2IFS *2IFS

Food

Logistics

la conformidad con los reglamentos, los
derechos laborales, un suministro local de
alimentos seguro y continuado, y otros
factores humanos que afectan al impacto
en la poblacion local.
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Sistemas de reclamacioén, queja y
resolucion de incidencias

Para la escucha y recopilaciéon de las
necesidades de los clientes, Zukdn cuenta
con una central de atencién al cliente

desde donde se gestionan los pedidos y se
resuelven las sugerencias y reclamaciones.
También se mantiene una escucha activa
mediante sus redes sociales: LinkedIn y
Facebook. Asimismo, con el fin de detectar y
resolver posibles reclamaciones e incidencias,
la empresa cuenta con su Sistema de Gestion
de la Calidad, que ademds proporciona las
pautas necesarias para gestionarlas.

En 2021, se registraron 159 reclamaciones,
lo que supone un 1,32% del total de
operaciones comerciales realizadas.

Numero de reclamaciones

200

150

100
162 186 150

50

2018 2019 2020

159

2021
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VIl. Respeto de |os
erechos humanaos

El Grupo Sefran cuenta con politicas que
aplican a todas sus empresas y a su red =
de negocios que garantizan el respeto por zukdn
los derechos humanos establecidos en

la declaracion universal de las Naciones
Unidas. Gracias a la ética empresarial y al
cumplimiento de estas politicas, el Grupo no
ha detectado ninguln riesgo o incidente en
relacion con los derechos humanos durante El compromiso de Zukdn con los derechos humanos se manifiesta
el ejercicio 2021. en su politica de Responsabilidad Social Corporativa que asegura
el apoyo, respeto y cumplimiento de estos en toda la cadena de

valor. En 2021 la organizacién no ha recibido ninguna denuncia por
vulneracion de los derechos humanos.

Medidas contra la discriminacién y el acoso

Enlinea con sus valores corporativos, Zukdn tiene implementados
protocolos de actuacién ante situaciones de acoso, particularmente
de acoso sexual o moral, que son politicas que no se limitan a
denuncias especificas, sino que también contemplan informacién
sobre gestos, lenguaje y contacto fisico amenazantes y
explotadores.

28




VI Compromiso con
el medioambiente

vefran



vefran

grupo corporativo

VI

BB Contenidos

VIIl. Compromiso con
el medioambpiente

Durante el 2021 el Grupo Sefran ha invertido
en medidas especificas para proteger

el medio ambiente, ser mas eficientes a
nivel energético y combatir el cambio
climatico. Para ello ha contado con equipos
profesionales dedicados a la gestion
ambiental.

La Politica Ambiental de Sefran establece
medidas para asegurar que los servicios

vy productos de sus empresas cumplen

con las normas, codigos y legislacion

en materia medioambiental, asi como
programas orientados a la mejora continua,
la prevencion de la contaminacion

y la reduccion de los impactos
medioambientales.

* Incrementar la satisfaccion de los clientes,
asumiendo los conceptos de calidad y de
respeto al medio ambiente y compromiso
con la seguridad en el trabajo.

* Mantener comunicacion con las partes
interesadas, con objeto de la mejora de las
prestaciones en aspectos técnicos, como
de calidad, prevencion de riesgos laborales
y medioambientales.

« Estimular y motivar al personal, mediante
formacion y sensibilizacion para potenciar

su integracion en el desarrollo del Sistema
de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
y Salud.

* Establecer mecanismos que incentiven la
participacion de los trabajadores con el
fin de mejorar la seguridad vy salud de los
puestos de trabajo.

La Politica Ambiental del Grupo contempla
la identificacion y control de los aspectos
y riesgos ambientales con un enfoque
preventivo de la contaminacion.

Zukan utiliza tecnologias limpias y procesos
respetuosos con el medio ambiente,
sustentados a través de energia fotovoltaica
y cogeneracion. Su apuesta por un desarrollo
sostenible y la reduccion de sus emisiones
de gases de efecto invernadero llevé a la
empresa a certificarse de la ISO14001 en
2019 en su planta de Molina de Segura.
Desde entonces, cuenta con un sistema de
gestion eficiente que integra procesos y
mediciones orientado a reducir el impacto
medioambiental y optimizar la gestion de
residuos.

“ La consideracion del gas como energia limpia es aun sujeto de discusion dentro de la
UE. https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/202207011PR34365/taxonomy-

meps-do-not-object-to-inclusion-of-gas-and-nuclear-activities

Los principales objetivos ambientales
definidos y alcanzados en 2021 fueron la
Certificacion Bonsucro y la instalacion de
un tanque para la recogida del agua de la
limpieza.

Desde 2019, Zukdn lleva a cabo estudios para
la medicidn de los niveles contaminacion
luminica y acustica en su planta de Molina
de Segura desde el drea de prevencion

de riesgos laborales. El objetivo de estos
estudios es evaluar y minimizar el impacto de
la contaminacion en el entorno laboral.

Ademadas, la organizacién ha realizado los
controles de emisiones de los generadores de
vapor verificando que todos los pardmetros
de emisidn se encuentran dentro de los
limites legales.
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Economia circular, prevencion y
gestion de residuos

Las empresas del Grupo que gestionan
residuos industriales como Zukan, cuentan
con contratos de transporte y de envio a
gestores autorizados. Los libros de residuos
se mantienen actualizados en cada centro
de trabajo. A continuacion, se exponen los
principales residuos generados durante 2021

y 2020:
Volumen generado v\;?c:rir:aec?o dvi:;tr::tl::
No peligrosos (Tn) 2020 2021 2021 2021
Plastico 68,72 16,67 16,67
Toéner y tintas 0,04 0,037 0,03
Carton 23,6 17,84 17,84
Chatarra 9,54 6,53 6,53
Cobre 0,08 0,06 0,06
Residuo alimentario 112,61 242,23 242,23
Residuos banales 13,46 79,57 79,57
Pilas 0,0074
Rafia 33,80 33,80
Pallet madera 335,40 335,40
Aguas residuales 8.576 3.573 3.573
Envases (Litros) 224.000 178.000 3.57%
Peligrosos (Tn)s 2020 2021 2021 2021
Aceite usado 0,65 12 12
Baterias 1,62 1.6 1.6
Disolvente organico 0,22 0,21 0,21

5 Un residuo peligroso no implica que exista un riesgo para la poblacion, siempre que éste sea tratado adecuadamente y dispuesto de
la manera apropiada.
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Uso sostenible de los recursos

El Grupo Sefran tiene como objetivo
integrar la sostenibilidad en su estrategia de
crecimiento, por lo que una de sus premisas
es ser responsable con el medio ambiente
buscando la eficiencia en la gestion de
recursos.

Consumo de agua

En 2021 se han consumido un total de
27.066 m3 de agua, que representa un
incremento del 2,7% respecto del afo
anterior (26.346 m3), derivado de un
aumento generalizado de la produccion.

26346 27066
2020 2021

En Zukadn, todos los proyectos cuentan con
una medicion de los residuos generados,
desarrollédndose distintas alternativas entre
las que destacan la reutilizacion dentro

de los propios proyectos o actividades de
reciclado como el cartéon o la madera. En
cuanto a la evolucion de los residuos en 2021,
cabe destacar la reduccién del consumo del
pldastico y el cartén debido al aumento de
las compras de materias primas a granel. Del
andlisis de aspectos ambientales realizado
en 2021 se identificaron los pallets como
nuevo residuo y se han separado la rafia y
los pldsticos para una mejor clasificacion y
medicion.
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Ciclo sostenible del agua

El agua es una parte fundamental en la
cadena de valor de Zukdn. La fdbrica esta
ubicada en una regién con un clima seco

en la que el agua es un bien preciado por lo
que la empresa pone especial atencién en el
ciclo de vida del agua. Para ello dedica casi
el 3% del tiempo en I+D+i a reducir su uso y
optimizar su rendimiento.

Ademds, se han implementado una serie de

medidas internas con el objetivo de reducir el

gasto de agua y optimizar su uso:

- Inversiones en equipos de limpieza de bajo
consumo de agua.

- Instalacion de temporizadores reduciendo
el consumo de agua.

88 Contenidos

- Planificacion de un plan de limpieza
sostenible y adecuado a las necesidades
de las instalaciones.

- Adecuacién de los sistemas de recogida
de aguas de procesos con el objetivo
de minimizar la cantidad de agua de
higienizacion de instalaciones productivas.

Optimizacién
Mediante diferentes sistemas de
intercambio de calor entre los diferentes
flujos de agua frios y calientes se
recupera el calor para su posterior
utilizacion, estableciendo un sistema de
recuperacion de energia que implica un
ahorro de coste energético.

Reduccién de aguas

El Grupo estd investigando nuevas
formas de tratamiento y utilizacion del
agua en sus procesos productivos y
labores de mantenimiento que permitan
una reduccién del agua a nivel industrial.

Reaprovechamiento

Las aguas utilizadas en diferentes
procesos de mantenimiento se
reaprovechan vy reutilizan para evitar un
gasto mayor. Durante 2021 se trabajo
con la Cdatedra de Agricultura Sostenible
de la UPCT en una linea para utilizar las
aguas de procesos para el desarrollo de
una desnitrificadora con el fin de reducir
contenidos de nitratos en las aguas
vertidas al Mar Menor.

Desecho sostenible

Busqueda constante de métodos de
conservacion del agua sin el uso de productos
quimicos para minimizar el vertido de quimicos
al medio ambiente. Las aguas que se desechan
para uso industrial se reaprovechan para
generacién de biogds a partir del azdicar que
contienen para nutrir los suelos radiantes en
granjas y generar calor dirigido al cuidado y
mantenimiento de lechones.
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Consumo de materias primas

En 2021, el consumo de materias primas
en Sefran ha ascendido a 141156 tn, lo
que representa un incremento del 716%
con respecto al ejercicio anterior debido
al incremento de la produccion. Las
principales materias primas utilizadas por
Zukan incluyen diversas formas de azlcares
que sirven para los distintos procesos
productivos, como azucares blancos,
morenos, crudos, asi como diversos tipos
de fructosas y dextrosas. Los azUcares
ecoldgicos incluyen distintas variedades
ECO vy Glucor Bio.

Consumo de energia

El Grupo posee una planta de cogeneracion,
por lo que, ademas de producir energia
eléctrica, aprovecha la energia térmica y el
vapor de agua en su proceso productivo.
Por tanto, los consumos de gas que se
muestran a continuacion corresponden
principalmente a Alea, que los utiliza en

su planta de cogeneracion para producir
energia y venderla a la red. En 2021, Alea,
Zukan y Valfran vendieron un total de
9.685 MWh a la red, un incremento del 4%
respecto al afo anterior.

En 2021 se ha sustituido el gas natural
licuado por gas natural canalizado, proyecto
gue se inicio en el ejercicio anterior y

con el que el Grupo ha conseguido un
ahorro energético de 743.850 kWh de

calor y 8.265 kWh eléctricos anuales al no
tener que regasificar. Con esta medida, el
calor no utilizado se recupera en el “low
temperature” para su reutilizacion en otros
procesos.
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A continuacion, se muestra el grafico de los
consumos energéticos del grupo en 2021y
2020 por fuente de energia:
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Gas natural licuado [kWh]

Hl 2021 -
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14.694.650
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Consumo energético por fuente de energia

Gas natural [kWh] Energia eléctrica de red [kWh]

55406949
38.859.175

6.072.235
5.819.598
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Emisiones

Sefran tiene en cuenta el impacto de sus
actividades en el medioambiente. Siendo asi,
mide vy trabaja para reducir sus emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GED. En

el caso de Zukan el nivel de emisiones de
alcance 2 es nulo ya gque se abastece de
energias renovables.

A continuacion, se indican las emisiones GEI
correspondientes al ejercicio 2021y 2020,
calculadas en base a factores de emision
estandar en cada una de las empresas

del Grupo. La mayor fuente de emisiones
proviene de los procesos industriales, con
sus correspondientes consumos de fuentes
de energia primarias.

Fuente de CO2 Consumo 2021  Unidad de medida TnCoze 2021 TnCoze 2020
Alcance 1

Gas natural licuado * - kWh - 300491
Gas natural ** 55406949 kWh 11.320 791717
Alcance 2

Electricidad de red mix ES *** 2475 kWh 0,42 1,36
Electricidad fuentes renovables 6069760 kWh - =

Total emisiones alcance 1y 2 * 11.320,62 10.923,43

(*) Fuente para las emisiones de 2021: 0,20297 kgCO?%e/ kWh. Fuente: DEFRA 2021
(**) Fuente para las emisiones de 2021: 020243 kgCO2e/ kWh. Fuente: DEFRA 2021.
(***) Fuente para las emisiones de 2021: Factor emision red eléctrica espaniola 0,17103 kgCO?e/kWh

A pesar de las mejoras en eficiencia
energética, el mayor volumen de
operaciones debido a la recuperacion
post COVID-19, se manifiesta en un mayor
nivel de emisiones de gases de efecto
invernadero si hacemos la comparacion
interanual.
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Proteccion de la biodiversidad

Las operaciones de Sefran no se realizan

en las proximidades de areas geograficas
protegidas o adyacentes a zonas de alta
biodiversidad o con existencia de especies
protegidas por lo que la proteccion de la
biodiversidad no se considerado un tema
material para el Grupo ni se han identificado
impactos significativos.

No obstante, la linea apicola de Zukan, lleva
a la compania a tener especial consideracion
el impacto de su actividad en las abejas,

va que éstas son una parte fundamental
para la conservacion del medio ambiente y
la agricultura®. Por ello, la empresa destina
recursos a ayudar a los apicultores a
reforzar las colmenas y mantener la salud de
las abejas.

En 2021 se inicid un proyecto Eureka para
desarrollar un alimento liquido de azucares
no cristalizables, vitaminas y proteina bruta
en la proporcion ideal para la colmena. Un
alimento liquido con una composicion similar
al polen permitiria una asimilacion rapida

de todos los nutrientes, consiguiendo un
desarrollo optimo en el menor tiempo posible.
El efecto sobre la produccion de miel se
esta evaluando en paises de clima calido,
como Turquia, Italia y Espana, y de clima frio
con el fin de tener una perspectiva global.
Este proyecto cuenta con financiacion CDTI
proveniente del Ministerio de Ciencia e
Innovacion.

¢ Segun las Naciones Unidas, las abejas son vitales por su accion polinizadora y por su importante papel en la lucha contra el hambre
en el mundo. Mas del 75% de los cultivos alimenticios y el 90% de las plantas con flores silvestres dependen de las abejas y otros
polinizadores. A pesar de la importancia que tienen, se encuentran en riesgo de extincion debido a los plaguicidas, el cambio climatico,

la deforestacion y otras practicas humanas toxicas.
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Evolucién de la linea apicola
¢ 2014: Lanzamos Apipasta, el producto
basico en pasta para mantenimiento de las
colmenas.
¢ 2015: Completamos la linea con Apipasta
Vitaminas, que aporta mas fuerza a las
colmenas débiles y con Apimix, un sirope
en liquido que actla como estimulacion
antes de la floracion.
¢ 2017: Comenzamos el primer estudio con
la UM para elaborar un nuevo suplemento
para abejas domésticas. A partir del cual
se crea Apipasta Plus, que esta disefado
para colmenas débiles y que supone un
salto para la posicion de Zukan dentro de
la alimentacion apicola.
2018: Asumimos el mantenimiento y
explotacion del apiario experimental de
la UM pasando a tener colmenas propias
para explotacion y prueba de productos.
2019: Exponemos los resultados de la
investigacion en Apimondia Montreal.
2021: Comenzamos nuestro segundo
proyecto de investigacion: el proyecto
Eureka en el que se persigue obtener un
alimento liquido con un perfil proteico.

Eg Contenidos
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El Grupo Sefran invierte en el crecimiento
profesional de las personas vy valora la
iniciativa individual como un elemento
imprescindible de mejora continua,
especialmente en la relacidn con los clientes
y proveedores. Las nuevas tecnologias

no solo llevan conllevan la adaptacion y
modernizacion de los procesos sino también
la gestion del empleo. En esta linea, Sefran
apuesta por crecer con vision de futuro en
un entorno colaborativo, dinamico, diverso
y flexible.

El 28 de octubre de 2020 la funcién de
Recursos Humanos se centralizd para dar
servicio a todas las empresas del grupo.
Desde entonces, el enfoque de gestion del
talento del Grupo se basa principalmente

en impulsar el potencial de cada persona

a través del liderazgo, dotando a todos los
profesionales de las herramientas necesarias
para su desarrollo y cultivando una cultura
inclusiva que acoge y fomenta la diversidad.

. EQUIpDO

Prioridades en la gestion de personas:

» Desarrollar los procesos de seleccion y de
promocion interna en base a la igualdad de
oportunidades, fomentando la formacion

v el desarrollo de las competencias de los
empleados.

* Garantizar un entorno laboral seguro vy
saludable que permita la adaptacion a los
requerimientos del propio puesto de trabajo
y de la organizacion.

BB Contenidos
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Empleo

Personal

En 2021 el Grupo Sefran empled a 267
profesionales, un 14,6% mas con respecto al
aflo anterior”.

Clasificacién de la plantilla por empresa

Zukdn

B Aurum
| SGT
B Alea

B Sefran

Clasificacién de la plantilla por género

B Hombres

B Mujeres

Clasificacién de la plantilla por edad

B <30
m 31-49
m >49

Clasificacion de la plantilla
por nivel profesional

B Administradores
y Apoderados

B Directivos
y Responsables

m Técnicos/as
B Administrativos/as

B Operarios/as
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Modalidades de contrato

En 2021, los empleados contratados en
régimen indefinido representaron la gran
mayoria de la plantilla del Grupo. Este es
el reflejo de la implicacion de Sefran para
proporcionar a sus empleados seguridad y
buenas condiciones laborales.

A continuacion, se expone la distribucion
de las modalidades de contrato por género,
edad y nivel profesional®.

Clasificacion de la plantilla
por tipo de contrato y género

Hombres
Mujeres

EB Contenidos

Clasificacion de la plantilla
por tipo de contrato

Indefinido

Temporal

Clasificacion de la plantilla
por tipo de contrato y edad

m <30
B 31-49
u >49

Indefinido Temporal

Clasificacion de la plantilla
por tipo de contrato y niveles profesionales

Indefinido Temporal

7 Para el indicador de crecimiento de la plantilla del grupo Sefran, no se han tenido en cuenta el nimero de empleados de Soltec y Powertis, que ya no estan en el perimetro de consolidacion.
8 Debido a que el promedio de empleados en 2021 coincide con el nimero total de profesionales a fecha de cierre de ejercicio, el Grupo no reporta la clasificacién del promedio de empleados

en el afio por género, edad y categoria profesional.

Administradores y Apoderados
Directivos y Responsables
Técnicos/as
Administrativos/as

Operarios/as
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Salidas La politica retributiva del Grupo promueve
La plantilla del Grupo ha sufrido cambios un trato equitativo y justo entre hombres y
a lo largo del 2021, con 34 salidas, un 95% mujeres basado en compensar desempeno
menos con respecto al afo anterior. De y rendimiento vinculados al puesto de

estos, el 79% ocurrieron en Zukan v el resto trabajo, y velando por la equidad interna y la
de Aurum y Alea. competitividad externa.

Salidas del ejercicio 2021 por género y edad En relacion con la remuneracion de los

miembros del Consejo de Administracion, el
_ Administrador Unico de la sociedad matriz
I Hembres T Mujeres IIss0anes I S0 ERos IIIB498AS I 15 Gevengado en el ejercicio 2021 un total
27 7 7 20 7 de 77.564 euros.

Salidas del ejercicio 2021 por clasificacién profesional Medidas para el fomento del empleo de

Sefran no dispone de una politica propia

3 8 3 20
para el fomento del empleo de personas con
discapacidad por lo que cada empresa se
rige por lo dispuesto en la normativa legal
Remuneracién media y brecha salarial de aplicacion en Espafna y de sus codigos
La remuneracion anual media del Grupo internos. En este sentido, durante el ejercicio
durante el ejercicio 2021 se presenta a 2021, el Grupo ha tenido en plantilla a un
continuacién desglosadas por género, edad total de 5 personas con discapacidad.

vy nivel profesional.?

Remuneracidon anual media 2021 por edad

19.352 € 35974 € 53.671€

Remuneracion media del ejercicio 2021 por género y clasificacion profesional

Hombres 47058 € 26120 € 16.054 € 18.232 €
Mujeres 40.893 € 20.682 € 16.871€ 16.744 €
Brecha: 8% °©

? Se calcula la remuneracion media ponderada para una mejor representacion de los datos.
10 Para el célculo de la brecha salarial se considera el salario medio de hombres y mujeres ponderado por la cantidad de personas en cada categoria profesional. No se han tenido en cuenta a
los Administradores y Apoderados, categoria en la que solamente hay cinco hombres.
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zukan

Organizacion del trabajo

Jornadas y turnos de trabajo

Las empresas del grupo disponen de
autonomia para organizar su tiempo de
trabajo en base al convenio colectivo de
aplicacion o pacto de empresa, atendiendo
a las necesidades operativas del puesto de
trabajo.

A continuacion, se muestra la distribucion
de la plantilla por tipo de jornada, género vy
edad durante el ejercicio 2021

Empleados por tipo de jornada
y género a 31/12/2021

68,6% 20,7

29,5% 8,8%

Empleados por tipo de jornada
y edad a 31/12/2021

18,9% 53,4% 42,7%

7.6% 16,4% 14,3%

Medidas para la desconexién laboral y
conciliaciéon

Aun sin disponer de una politica de
desconexién laboral, el grupo facilita

la conciliacién laboral y familiar de los
empleados, organiza sus actividades, cursos
y reuniones dentro del horario laboral y todo
el personal tiene la oportunidad de acogerse
a la jornada reducida.

Asimismo Sefran impulsa practicas de
conciliaciéon como la adecuacion del horario
de trabajo con horarios de entrada flexibles,
ajustes sobre el horario de comida en funcion
de la hora de entrada, jornadas intensivas

los viernes, o la posibilidad de solicitar
adaptacion de la jornada laboral segun viene
recogido en convenio colectivo.

Durante el ejercicio 2021, 22 personas
empleadas han podido disfrutar de permisos
por paternidad o maternidad y se han
establecido medidas preventivas destinadas
a la proteccion de madre e hijo durante las
fases de embarazo y lactancia.

Absentismo

En 2021 el Grupo ha registrado un toral de
14912 horas de absentismo laboral, que
incluye ausencias injustificadas vy justificadas
por permiso de paternidad o maternidad,
visita médica, incapacidad temporal o
justificante de reposo. El 87% de las horas

de absentismo corresponde a empleados de
Zukdn y el resto de Aurum y Alea.

En Zukdn la jornada de trabajo se distribuye
de lunes a domingo vy los turnos de trabajo
estdan definidos segun:

Personal de oficina: Jornada de ocho

horas y media de lunes a jueves de 8:00 a
18:00, con flexibilidad de entrada y salida,
pudiendo entrar entre las 8:00 y las 9:00
horas, con un descanso de 30 minutos para

la comida, y de seis horas los viernes de

8:00 a 14:00. Durante los meses de julio y
agosto los empleados pueden hacer jornada
continua de trabajo, de conformidad con las
necesidades organizativas en cada momento.

Personal de fdbrica:

Grupo 1: personal que presta sus servicios

de forma general de lunes a viernes, en

turnos rotativos de manana, tarde y noche.

La jornada de trabajo es la estipulada por

convenio colectivo sin verses afectada.

Grupo 2: personal que presta sus servicios

de forma general en sdbado y domingo. La

jornada ordinaria en computo semanal es de

30 horas distribuidas en:

» Sdbado y domingo: 12 horas cada uno,
respetando los descansos legalmente
exigibles.

 Lunes a Viernes: 6 horas a repartir cuando
las necesidades de |la organizacién asi
lo precisen y segun normas citadas en el
convenio de aplicacion.

A raiz de la pandemia, el Grupo ha mantenido
las medidas excepcionales de reorganizacion
de los tiempos y espacios de trabajo:

Jornada intensiva en base a la incidencia
de contagio, el personal de oficina puede
trabajar desde las 8:00 hasta las 15:00 de
lunes a viernes, u otro horario en los casos
particulares de cada trabajador/a.

Teletrabajo: el personal de oficina cuyos hijos
tengan que estudiar desde casa pueden
teletrabajar asi como aquellas personas que
lo soliciten pueden tener un dia a la semana
de teletrabajo.
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Salud y seguridad

Politicas implementadas

Crear una cultura preventiva y garantizar la
salud, la integridad vy el bienestar de todas
y cada una de las personas que integran la
organizacion es un aspecto fundamental
para el Grupo.

Siniestralidad y Enfermedad Profesional
Las condiciones de trabajo son un factor
determinante en el compromiso de los
empleados v la retencion del talento. El
grupo Sefran vela por la calidad de vida
de sus trabajadores, procurandoles unas
condiciones aptas para su confort en

un entorno laboral estable y de calidad.
Por ello establece medidas eficaces para
prevenir la siniestralidad laboral, mediante
la implantacion de sistemas de gestion y
salud laboral certificados por entidades
independientes.

A continuacion, se muestran los accidentes
de trabajo con vy sin baja registrados vy

los indicadores de frecuencia y gravedad
correspondientes a los ejercicios 2020 vy
2021:

Indicadores de siniestralidad

2020 2021

Accidentes en el puesto de trabajo (con y sin baja) 42 43
Accidentes in itinere (con y sin baja) 2 2
indice de frecuencia (IF) 2314 51,52
indice de gravedad (IG) 0,64 1,34

IF = (N2 de accidentes en el puesto de trabajo con baja x 106) / N2 de horas trabajadas.
IG = (N2 de jornadas perdidas x 103) / N® de horas trabajadas.

Durante los ejercicios 2021, 2020 no se han
declarado casos de enfermedad profesional
ni se ha identificado ningun puesto de
trabajo de alto riesgo para ninguna de las
empresas del Grupo.
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Este compromiso se ve reflejado sobre todo
en Zukadn, cuya actividad requiere de la
implementacién y cumplimiento de medidas
de seguridad en los puestos de trabajo

en linea con las normativas legales vy las
prdcticas aceptadas en la industria.

El trabajo seguro es resultado de una
combinacién equilibrada de técnica,
instruccion, proteccion y prudencia. Por ello,
Zukdan mantiene una especial atencién en la
identificacion y eliminacién de peligros que
puedan ocasionar lesiones y enfermedades
a sus empleados, u otros riesgos que puedan
afectar a la empresa y a sus procesos.

Asimismo, se asegura de tener un liderazgo
continuado para extender conductas

que propicien la seguridad de todos los
trabajadores, del patrimonio de la empresa y
del entorno.

A fin de mejorar los niveles de seguridad,
Zukdn se asegura de que cada persona
cuenta con los medios y equipos adecuados

de proteccioén individual, conoce las practicas

operativas seguras de trabajo, y estdn
debidamente formadas y entrenadas.

Estas medidas se han visto reforzadas en

2021, en un dmbito marcado por la pandemia
se han acentuado los sistemas de proteccion:

« Control de temperatura a todos los
empleados.

« Teletrabajo un dia a la semana a personal
de oficina.

» Jornada intensiva de enero a agosto para
evitar contagios en horarios de comida.

BB Contenidos

* Refuerzo y aumento de las tareas de
limpieza para la desinfeccion de zonas
comunes.

+ Tests de deteccidén a todos los empleados
de manera periddica y continua.

+ Puesta a disposicion de mascarillas de
seguridad.

+ Modificacién de los protocolos de entrada
y salida a las instalaciones y regularizacion
de horarios y afluencias en comedores y
lugares comunes.

+ Refuerzo de los protocolos de seguridad en
las lineas de produccion.

» Medidas de maxima seguridad para los
trabajos presenciales mediante EPIS y otros
protocolos.

- Campanas internas de concienciacién para
la prevencién frente al coronavirus.

Gracias a estas medidas y a la
responsabilidad asumida por parte de todo
el equipo, en 2021 Zukdn no ha tenido ningun
caso de contagio por Covid-19 producido en
sus instalaciones.
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Relaciones con los trabajadores

Las buenas relaciones con los empleados
ayudan al buen funcionamiento de una
organizacion. Fomentar un entorno

de trabajo positivo y productivo es
fundamental para las empresas del Grupo,
que cuentan con todas las condiciones

vy derechos laborales como la libertad

de asociacion y representacion sindical
en los convenios suscritos y con las
correspondientes representaciones de los
trabajadores.

El didlogo v la negociacion colectiva
permiten abordar cualquier diferencia

o conflicto, y para ello Sefran pone

a disposicion de los empleados
procedimientos especificos de consulta y
representacion. En Zukan el 93,5% de la
plantilla se rige por su propio Convenio
Colectivo y el 6,5% restante se rige por el
Convenio de Panaderia y Hosteleria.

El derecho de afiliacion sindical, asi como
la igualdad de trato y oportunidades estan
reconocidos y garantizados a través del
didlogo continuo, abierto y constructivo
con los sindicatos, lo que se traduce

en un numero relevante de consultas y
negociaciones a lo largo del afo, y en la
ausencia de conflictos relevantes entre los
interlocutores sociales.
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Formacion

La formacion del personal juega un papel
fundamental en el proceso de creacion de
valor. Por ello, se elaboran planes formativos
anuales adecuados a las necesidades del
personal, teniendo en cuenta los objetivos
colectivos como las metas individuales de
los trabajadores. De esta forma, el plan

de desarrollo de Zukan esta totalmente
alineado con el plan de formacion de
cada empleado para que desarrolle las
competencias mas relevantes a su cargo y
responsabilidad.

El Grupo alienta a todos sus empleados a
que expresen sus objetivos y expectativas,
manteniendo con ellos un didlogo abierto y
conversaciones de carrera. Las necesidades
de formacion se analizan a todos los
niveles, incluyendo estrategia de negocio,
dificultades operativas y otros asuntos
como rendimiento individual, la sucesion y
requisitos legales.

En 2021, se han impartido un total de 3.428
horas de formacién, una media de 13 horas
de formacidén por empleado.

Horas de formacion por
nivel profesional

M Directivos y Responsables W Técnicos/as

W Administrativos/as B Operarios/as
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Igualdad y gestion de la
diversidad

El grupo vela por un entorno laboral basado
en el respeto, la igualdad de oportunidades,
la diversidad y la no discriminacion,
principios recogidos en el Codigo Etico y
que deben ser aplicado a todos los niveles y
en todas las circunstancias. Por ello, en 2021
no se han identificado riesgos relevantes en
el dmbito de la igualdad ni se han recibido
denuncias por incumplimiento del Codigo
Etico.

Integracion y accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

El grupo tiene en cuenta la integracion

de personas con discapacidad en sus
empresas. En el caso de Zukan, se han
establecido protocolos de actuacion

para hacer frente a cuestiones de salud y
estado bioldgico de sus trabajadores con
discapacidad, considerando estos aspectos
en una evaluacion de riesgos que permite
la adopcion de medidas preventivas y

de proteccion necesarias. Ademas, en
2021 Zukan ha apoyado la iniciativa de la
Fundacion Adecco, mediante donacion
econdmica, con motivo de las acciones de
concienciacion para el Dia Internacional de
las Personas con Discapacidad.
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Zukdn estd comprometida con el impulso y
fomento de la igualdad en la organizacién por
lo que cuenta con un Plan de Igualdad en el
que contempla los siguientes objetivos:

« Favorecer una cultura que permita asentar la
igualdad de trato y oportunidades.

« Asegurar el acceso al empleo en igualdad de
condiciones entre mujeres y hombres.

+ Facilitar el acceso de mujeres y hombres a
todas las categorias y departamentos.

« Formar en igualdad de trato y oportunidades
a toda la plantilla y a la Comision de
Igualdad.

« Garantizar el principio de igualdad
retributiva.

BB Contenidos

« Facilitar la conciliacién de la vida laboral
y personal y la corresponsabilidad en la
plantilla.

« Asegurar la utilizacion del lenguaje inclusivo
en las comunicaciones internas y externas.

« Prevenir el acoso sexual y por razon de sexo
en el centro de trabajo.

« Asegurar condiciones laborales especificas
para las mujeres victimas de violencia de
género.

» Garantizar la inclusién de la perspectiva
de género en la evaluacion y prevencion de
riesgos laborales.
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X. Aspectos normativos de la
memoria

Esta memoria forma parte del informe

de gestion consolidado, cumple con los
mismos criterios de aprobacion, depdsito y
publicidad que el mismo, y se ha elaborado
de conformidad con los requisitos de la Ley
11/2018, de 28 de diciembre de 2018, por la
gue se modifica el Codigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no
financiera y diversidad.

Verificacion externa

Sefran ha contratado a Crowe para la
verificacion externa de esta memoria.

El informe de verificacion, adjunto a

esta memoria, se ha elaborado segun

la norma ISAE3000: Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria

o de la Revision de Informacion
Financiera Historica, Marco Internacional
de Encargos de Aseguramiento y las
Modificaciones de concordancia de otras
Normas Internacionales de Encargos

de Aseguramiento-NIEA. La materia
subyacente sobre la que se ha realizado el
encargo son los contenidos requeridos por
la Ley 11/2018, anteriormente citada.

/N Crowe

Nuestra responsabilidad

es expresar {0 un informe de
. y . N

verificacién
Ho rdo con fto la

Norma Internacional de Encargos de Aseguramienta 3000 en vigor, "Encargos de
la i

Histérica” (NIEA 3000 Revisada), emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Intemacional de Contadores
(IFAC) y con Ia Gula de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de.
Informacion ida por el Auditores (REA) del
Consejo General de Economistas de Espaia (CGEE).

En un trabai guridad limitada i llevad bo varian en su
y . y tienen una 3

en un trabajo de seguridad razonable y, por o tanto, la seguridad que se obtiene es

sustanciaimente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas ala Direccién, asi como
a las diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en
Ia revision de los procesos para recopilar y validar la informacin presentada en el

EINF y en la aplicacion por
muestreo que se describen a continuacion:
" personal del las.
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos.
facionad ¥ para obtener para
la revision externa.
 Analisis del alcance, relevancia @ integridad de los contenidos incluidos en el

EINF 1 en funcion del

i Ia normati il en vigor.

Andlisis e los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el

EINF del efercicio 2021

Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
tion aplicados en relacion con I tos material tados en el

EINF del ejercicio 2021.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muesira, de.

Ia informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021y

a partir e los das las fuentes de

informacién.
‘Obtencién de una carta de manifestaciones del Administrador Unico y la
Direccién.

3

Crons Acars Horsgann, .., g st o Gasns, T 210, ot 16, 217673 I 862026061
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/) Crowe

INFORME DE DEL ESTADO DE
NO FINANCIERA DE ,SLY
DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2021

Alos socios de Grupo Corporativo Sefran, S.L.

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion,
con el alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera (en
adelante i3t

de Grupo Corporativo Sefran, S.L y Sociedades Dependientes (en adelante el Grupo)
que forma parte del informe de gestion del Grupo.

Responsabilidad del Administrador Unico
La i EINF incluido en i , asi como su
contenido, es responsabiidad del Adminisirador Unico. E1 EINF se ha preparado de.
‘acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente.

Esta i \la y
del control intero que se considere necesario para permitir que ol EINF esté libre de.
incorreccién material, debida a fraude o error.

& i bién resp: i, implantar,
adaptar y mantener los sstemas de gestion de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

ética del el Consejo
de Normas Intemacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por
sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional

i 1(NICC 1)y
mantiene, en consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye
politicas lativos al i
de élica, rofesionales y legales y licabl

/. Crowe

Conclusién

Basénd i lzados y en las evid he

obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto que nos haga creer que el EINF de

Grupo Corporativo Sefran, S.L.y Sociedades Dependientes correspondiente al

ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021 no ha sido preparado, en todos.
et i a normativa

‘mercantil vigente y RI

Usoyy distribucién
Este
normativa mercantil vigente en Esparia, por o que podria no ser adecuado para otros
propositos o jurisdicciones.

| ==~ ;\

18 de Juiio de 2022,
Crowe Accelera Management, S.L.
Luis D. Piacenza, Socio

oo
0o
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memoria

Referencias a la Ley 11/2018 de
Informacion no Financiera vy
Diversidad

Esta memoria y Estado de Informacion

No Financiera se ha elaborado tomando
como criterios los requisitos establecidos
en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre

de 2018 de Informacion No Financiera

y Diversidad. Para su elaboracion se ha
realizado un analisis de materialidad que
determina, a partir de lo establecido por la
citada Ley, qué contenidos se deben incluir
detalladamente!.

Este material hace referencia a Contenidos
parciales de los siguientes estandares GRI.

* 205: Lucha contra la corrupcion

* 301: Materiales

* 302: Energia

* 303: Agua

* 304: Biodiversidad

* 305: Emisiones

* 306 Efluentes y residuos

« 401: Empleo

* 402: Relacion trabajador-empresa

* 403: Salud y seguridad en el trabajo
* 404: Formacion y educacion

* 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
* 406: No discriminacion

* 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

* 408: Trabajo infantil

* 409: Trabajo forzoso u obligatorio

* 412: Evaluacion de los derechos humanos
* 413: Comunidades locales

* 414: Evaluacion social de los proveedores

| QI EIVEVEVIRVIEVIIEIX X

Contenidos basicos Péagina / Referencia

Descripcién del modelo de negocio

Marcos utilizados

Riesgos relacionados con las cuestiones del EINF
Medio Ambiente

Informacién detallada

Contaminacion

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Uso Sostenible de Recursos: Agua

Uso Sostenible de Recursos: Materiales

Uso Sostenible de Recursos: Energia

Uso Sostenible de Recursos: Eficiencia energética
Cambio Climético: Emisiones de GEI

Cambio Climatico: Adaptacion

Cambio Climatico: Metas de emisiones GEI
Proteccién de la biodiversidad: Medidas
Proteccion de la biodiversidad: Impactos
Social y laboral

Empleo: Numero de empleados

Empleo: Modalidades contratos de trabajo
Empleo: Nimero de despidos

Empleo: Remuneraciones

Empleo: Brecha salarial

Empleo: Remuneracion de consejeros y directivos
Empleo: Desconexion laboral

Empleo: Discapacidad

Organizacion del trabajo

Organizacion del trabajo: Absentismo
Organizacion del trabajo: Conciliacion

Salud y Seguridad: Condiciones

Salud y seguridad: Accidentes y enfermedades
Relaciones trabajador-empresa

Formacion

Igualdad

Ta9
45
20, 21

30
30
32
32
33
33
34
34
34
34
35
35

38
38
39
39
39
39
40
39,43
40
40
40
41
41
42
4
22

Sociedad I

Compromisos con el desarrollo sostenible 23,
Subcontratacion y proveedores 23,24
Consumidores: Salud y seguridad 24,25
Consumidores: Reclamos 26
Consumidores: Informacion fiscal 21

| Derechos Humanos | |
Due diligence de Derechos Humanos 28
Riesgos y medidas 28
Libertad de asociacién y negociacion colectiva 28
Discriminacién en el empleo 28
Trabajo forzoso e infantil 28
Corrupcién I
Prevencion de corrupcién y soborno 21
Prevencion de blanqueo de capitales 21
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 21

1 En el caso de no disponer de sistemas de medicion o de recopilacion de informacion para algunos de los aspectos requeridos por la ley, en las siguientes tablas se incluye una explicacion de

los motivos de su omision.
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